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I NOSOTROS

CrimsonLogic ha sido un socio de
confianza para los Gobiernos alrededor
del mundo, por mds de 28 anos.

Con presencia en 13 paises, y con mas
de 1,000 colaboradores, hemos
desarrollado cerca de 100 proyectos de
Gobierno Electronico.

Nuestras  oficinas  regionales  para
América Latina se encuentran en
Ciudad del Saber, Republica de
Panama.

Accionistas

CAAS i DPSA si.}é{&

vt At Aty of g Surmpapore The World’s Port of Call



I DOMINIOS

Comercio

Ventanillas Unicas permiten
un solo punto de enfraada
de informacion.

Sistemas de Adminstracion
de Aduanas para el
cumplimiento de mejores
practices internacionales

Sistemas de Comunidad
Portuaria para conectar
multiples actors, y asi
habilitar el infercambio de
informacion entre la
comunidad portuaria

Sistemas de Zonas Libres
mejoran el infercambio de
informacion commercial y
impulsan los negocios

eJudiciary permite que la
documentacion pueda ser
manejada, de forma
electronica.

El Portal de BUsqueda Legal
consolida informacion
global de cortes, agencias
de gobierno y publicaciones
legales.

[&]

J/—
AUTENTICACION SEGURA

Acceso 24-Horas a multiple
informacion de gobierno y
eServicios en linea.

Servicio End-to-end desde
el diseno hasta la
operaciéon de servicios
eGovernment que derivan
en mejoras sustanciales y
duraderas
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I MARCA GLOBAL

>30

Paises con
Proyectos
Implementados

>50

Proyectos
Globales

17

Oficinas
Registradas

Latinoamérica  Medio Oriental - Africa SEA & RDM

Tanzania Costa de Marfil
Canadd ¢ Saudi Arabia  ah
Zelglelagle! diin . :
Trinidad and Tobago  die

Per( dfin
Singapur @

Mozambique Q. =, ’

México dii b g Namibic @

Botswana

Hong Kong

’ Sector PUblico Judicial Oficinas de CrimsonLogic

Tipo de proyectos @ comercio
CrimsonlLogic 6




] PROYECTOS GLOBALES — FACILTACION DE COMERCIO

Hong Kong

ietham
B i
i | Papua New Guinea *

e Sri Lanka

! Malaysia
! lek:uritius Y

Madagascar

Interoperabilidad entre Paises
(Proyecto 10 Pack de la Alianza del Pacifico)

| sistemas de Ventanillas Unicas [ sistemas de Comunidad Portuaria [ Consultorias [ Ofros
[ sistema de Manejo de Aduanas [ sistemas de Zonas Libre de Comercio [ servicios AsP

CrimsonLogic
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I QUE ES CONECTIVIDAD? DEF #1
4

dpacidad de un eIE
® sfablecer una rel
ot nto, de forma aufé
Ciudadanos
4 )

k Empresas /

b

O

\

gencias

o

w ®d ~000—c@Q o =

w O = 0 Q9 = 0® 3 0 @

CrimsonLogic



_ RELACIONES DE CONECTIVIDAD
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B QUE ES CONECTIVIDAD?2 DEF #2

$°
I \.  B2G
PSG

Empresas Plataforma de Servicios Paises
Gubernamentales

...0 bien, el grado de conexion entre
estos elementos (madurez de la PSG).

CrimsonLogic




I GRADO DE CONECTIVIDAD

NIVEL DE MADUREZ PSG

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Informacion Interaccion Transaccion Transformacion

Mayor Complejidad

CrimsonLogic 12

Mayores Beneficios
(Civdadano y Negocios) Q




1 EVOLUCION PSG

En un principio, los Negocios tenian

que lidiar con diferentes OGAS
individualmente

/@
'~G

Negocio

Diferentes
Agencia(s)
Gubernamentales

CrimsonLogic




1 EVOLUCION PSG

El uso de una Ventanilla Unica puede
ayudar a simplificar las intferacciones
entre los Negocios y las diversas
OGAs

]

Negocio

Diferentes
Agencia(s)
Gubernamentales

CrimsonLogic




1 EVOLUCION PSG

Implementar un Case Management CMS
System (CMS o Sistema de Gestion de

Casos) ayudard a mejorar el nivel de
servicio en la Ventanilla Unica C]

O\

Negocio Ventanilla Unica

N

ZAINN
QQQQ 0

No reemplaza el sistema existente sobre Aleererj’res
cdmo se encuentran orientados los casos a gencia(s)
otras OGAs Gubernamentales

CrimsonLogic




1 EVOLUCION PSG

El siguiente paso: Sistema de Front-
End que reemplace la Ventanilla CMS

Unica y permita que se provean
varios tipos de eServices en la web o C]
en dispositivos moviles

O\

Ventanilla Sistema de
Unica  Front-en

NN

Negocio

N

/)
QQQQaa

Diferentes
Agencia(s)
Gubernamentales

Reemplaza el sistema existente respecto al
modo en que los casos se orientan a ofras
OGA:s, pero no sus sistemas de backend

CrimsonLogic




1 EVOLUCION PSG

Limitante Sistema de Front-End: cada quien
tendrd sus propios Sistemas de Backend
que no se encuentran infegrados entre si,
conllevando a una fragmentacion de

informacion
a

. Sistema de
Negocio Front-end \ &

Reemplaza el sistema existente respecto al Diferentes Diferentes
Agencia(s) Sistemas de

modo en que los casos se orientan a ofras o tal kend
OGAs, pero no sus sistemas de backend Gubernamentales  Backen

e

CrimsonLogic




1 EVOLUCION PSG

Cuando las diferentes OGAs han llegado a cierto
nivel de madurez en esfuerzos de flujos de trabajos
Inter-Gubernamentales, implementando un
Sistema Completamente Integrado reestructurard
completamente las interacciones B2G

7\

AN

s

—p
G —p
— e
—
—p

. Completgisramie ddegrados
Noooct " Frontend gs
Reemplaza el sistema existente respecto al Diferentes
Agencia(s)

modo en que los casos se orientan a ofras

OGAs vy sus sistemas de backend Gubernamentales

CrimsonLogic




1 PSG

Principales Preocupaciones:

1. Seguridad de Datos

2. Uso de Informacion

3. Compartir Informacion

. N O &

4. Gobernanza e ﬁ

0

CrimsonLogic

Integridad, Proteccion,
Armonizacion, Fiabilidad

Uso vy confianza de
informacidn de terceros

Voluntad de compartir
informacion

Rector y reglamentacion




1 PSG

Principales Beneficios:

: o M f >
1. Seguridad Institucional o reseg‘;so . :gﬁgj y mas
2 Servicio al Cliente l‘ Mejor atencion al Ciudadano
3 Efici ' Efectividad
3. Desburocratizacion _8’ er']cl'sr/l\co'lfn Pébliczc vida
4. Ahorro en Costos ‘ J \ Menos gastos en el
9 presupuesto de gobierno

CrimsonLogic




1 PSG

Principales Beneficios:

C c Datos e informaciéon mds
5. Confiabilidad de datos go confiable

Agregacion de mds servicios

6. Escalabilidad pUblicos y fransacciones

®
Claridad en proyecciones,
7. Gobernanza e W
rocesos y metas
Y - P Y
. -= . .
8. Cumplimiento - Rapido cumplimiento con
0 nuevas normativas

CrimsonLogic




1 PSG

La Aplicacion de los Principios de los Servicios

Con Ne

Interoperabilidad

B2C A2G
&

CrimsonLogic
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) PSG RELACI()N CON CIUDADANOS

Cludadanos

CrimsonLogic
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i SINGPASS

Slngapore Personal Access

SYngPass

— -

CrimsonLogic

Singapur

Cliente:
Ministerio de Finanzas

Reto:

Como un precursor de servicios de e-Government
alrededor del mundo, Singapore tiene una
proliferacion de >200 e-Servicios en 60 agencias.
La tasa de adopcion del usuario no seria el éxito
que es hoy si hubiera requerido que cada
ciudadano o residente recordara diferentes
claves para cada servicio on-line del Gobierno.

Resultado:

Una plataforma segura & amigable-al-usuario que
permite a los usuarios elegibles tener acceso a e-
Servicios del Gobierno con un Unico conjunto
e-ldentidad & Clave.



i CITIZEN DATA VAULT

India

Cliente:
Estado de Uttarakhand

Solucién:

Un cenfro de datos central que
proporciona una Unica fuente de
datos de los ciudadanos a través de
mds de cien departamentos
gubernamentales en el estado.

Resultado:

Reduccion significativa en el tiempo
de procesamiento. Los ciudadanos
disfrutan de un acceso mas facil a los
servicios gubernamentales a través
de tarjetas inteligentes PKI habilitadas.

CrimsonLogic



I ONEINBOX

Singapur

Civudadanos

Cllente: « Opcion de cartas electréonicas
Autoridad de Desarrollo Infocomm « Una sola plataforma
Las agencias + Permite tomar una accién
., depositansu inmediata
Solucion: correspondencia a « Acceso a cartas a pesar que
;. fravés de un canal té f del pai h
Una plataforma unica y segura para seguro. este fuera del pais © en marcha.

los Ciudadanos y las Empresas para
recibir correspondencia electrénica
del Gobierno en lugar de copias
fisicas de documentos.

Buzon de correo digital

Resultado: AL F S,

Gran conveniencia para los individuos

toda vez que pueden accesar

correspondencia  enviada por el Los residentes ingresan al

Gobierno en cualquier momento vy O e ety porar su

lugar. ElI Sistema también permite

realizar transacciones enfre Agencias
ciudadanos/empresas y el Gobierno * Ahorro de costos
inmediatamente al recibir * Mejor atencion af cliente

« Accioninmediata del

correspondencia electronica. destinatario

CrimsonLogic



) PSG RELACIC')N CON EMPRESAS

Cludadanos

=

k Empresas /

CrimsonLogic
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] eSTAMPING

India — Estado de Gujarat

Cliente:
Stock Holding Corporation of India Limited

Solucion:

Una solucion de seguridad de los documentos
Optico que estampa sellos digitalmente en los
documentos para salvaguardar contra la
duplicacion y el fraude durante la recoleccion
del impuesto de timbre.

Resultado:
Conveniencia por la habilitacion de las
fransacciones las veinticuatro horas  decsde
cualquier  lugar =], e R e, e ]

CrimsonLogic

TExporter (Name and Addres)

Criveonlogie P Lt
31 Seience Park Road

The Crineon
Singapoue 117611

2 Consignee (Name, Address and Comtry)
‘Hew lett-Packaxd Austialia Pty Ld

359 Jones Road

Forest HAL VIC 3131

Austualia

REPUBLIC OF RADIANTRUST

CERTIFICATE OF ORICINPROCESSING

No. SCC-02-1

NO UNAUTHORIZED ALTERATION/ADDITION MAY BE
MADE TO THIS CERTIFICATEONCE ITIS IS5 UED

3 Deparfure Date
May 7,2013

A Versel Name | F lght Fumber
VeszebCrimson

5 Port of Discharge
Caldess

8 Dechirationby the Exporter

W heseby declae that the detaik and swtements piovided in this
Centificate are tue and conect.

S ignatue

Hame: Simven Jones
hon: Business Executive

6 Country of Fimal Destination
Austalia

Dak: May4, 013

7 Country of Origin of Goods.
India
9 Marks and Numbers 10 Descrip tion of Goods 11 Quantity and Unit
125873658 MMM 87, CTHS 134 5PCS (1155 HZ) 100 Kg:
345 4.5 KG ladaws | (00% polysex rumper weasiag appazel
Fuchase coor lem E34512 017345 £38562 017344
00LDS354 97,CTHS 1235PCS (115.5NZ) 6T8.5KG 100 Kez

sackat (rleavelass]w sarmg apmrsl
17:345E34 %62

34562017344

Tability on our part

\ e

12 Certification by the Competent Autherity

We beseby centify fhat evidence has been produced to satisfyus that the goods specifid above orginate in/wese pocessed in e conntry
shownin Box 7. This Centificate is theaefome ismed anel certified io the best of ou koowledge s belief tobe comect ard without any

CHAMBER OF COMMERCE

i W"\{

For Exscutive Divector




i Registro Electronico

CrimsonLogic

RepuUblica de Ghana

Cliente:
Departamento General de Registro
(RGD)

Solucion:

El portal e-Registrar permite Al
ciudadano y a las empresas acceder
eServicios del “Departamento General
de Registro (RGD)” para obtener
informacidn, iniciar y dar seguimiento a
las transacciones, y hacer pagos en
linea

Resultado:

Los ciudadanos y las empresas son
capaces de acceder cOmodamente a
estos servicios en linea, mientras que la
productividad y la eficiencia de las
instituciones gubernamentales se
mejoran con el proceso de negocio
simplificado



i TTBIZLINK

Trinidad & Tobago

Cliente:

Gobierno de la Republica de
Trinidad & Tobago

Solucioén: 1
Sistema de facilitacidon  de .- ;
negocios “One-stop” que enlaza 1 B
al sector privado con instituciones E
de Gobierno para el proceso de ijE
solicitudes de forma transparente. E

.
Resultado: %
Mejora en la  eficiencia 1

operacional y fransparencia de
los servicios gubernamentales.

2

ARIIEIETEINIE

CrimsonLogic




) PSG RELACIC')N CON AGENCIAS
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I TRADEXCHANGE®

Singapur

Cliente:
Aduanas de Singapur

Solucion:

Una plataforma de comercio neutral y
segura que facilita el intfercambio de
informacién denfro de la comunidad
comercial y logistica.

Resultado:

La comunidad del comercio y logistica
goza de hacer transacciones
comerciales simplificadas y
transparentes a través de una Unica
interfaz con la mejora de la eficiencia y
los costos empresariales mdas bajos.

CrimsonLogic
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nacional, para el procesamiento de documentos

. . . . ,
de comercio exterior; permite a la comunidad de L\’ \“" ’\’“‘ ATV 1 f
intercambio comercial enviar electronicamente ' / ’v,‘ ’.)\\) < \
solicitudes de permisos a las correspondientes | ‘ \ /\
entidades de gobierno para su procesamiento y ) D (K “ ",4} ‘
aprobacion y . 1\
!
: o | Ne
Antes de Después de o \,L{ U] Cans
TradeNet TradeNet ® ® ) ® ®
Tiempo de Procesamiento/ Aduanas CIAS Cdmaras de Agencias P:Sepr}'o
permiso 2 -7 dias 1 minuto o menos /SATS Comercio Controladoras Jurong
Cargos uUsb 10-20 uUsD 3.30
Numero de documentos 3 -35 docs. 1 eForm/eDoc

Despachadores Agentes de Agentes Comerciantes

Documentos procesados Aprox . 10.000 >30.000 de Carga Carga Aérea Embarcadores

TRADENET
e Integra requerimientos de 35 unidades de control |
e + de 7.000 reglas de negocios ‘ |
e 12.000 usuarios DB chs

Aprox. 9.000.000 declaraciones de infercambio comercial (2006)

e Mds de 90% de declaraciones procesadas en <10 minutos
P Aduanas CIAS Cdamaras de Agencias ste':'o
/SATS Comercio Controladoras
Jurong

CrimsonLogic




i SISTEMA DE COMUNIDAD PORTUARIA

India

Cliente:
Indian Port Authority

Solucién:
Plataforma Electronica Unica para facilitar
el acceso seguro a la informacidon critica
para los participantes de la comunidad
portuaria.

Resultados:

Infegracion de todos los actors y en todos
los puertos de India, para el seguimiento
efectivo de carga e intercambio de
mensajes e informacion.

CrimsonLogic
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 GelS - Servicios Globales de Comercio (AMS)

Estados Unidos

Cliente:
Customs & Border Protection (CBP)

Solucién:

Sistema para el envio adelantado de
Manifiestos de Carga (aéreaq, terrestre y
maritima) para control y mitigacion de
resgo.

Para el caso de carga terrestre
ingresando a USA, tenemos el Sistema
De Entorno Comercial Automatizado
(ACE).

Resultado:

Mejora en la eficiencia operacional,
aumento en la seguridad y conftrol y
disminuciéon del riesgo en la importacion
de mercancia a Estados Unidos.

CrimsonLogic




J Gels - Servicios Globales de Comercio(ACI)

Canadad

Cliente:
Canada Border Services Agency (CBSA)

Solucién:
Sistema para el envio adelantado de
informaciéon comercial de carga (acérea,
terrestre y maritima) para confrol y mitigacion
de riesgo.

En Canadd, contamos igualmente con

ACROSS/CADEX, gue es una solucion

de despacho de aduana basada en web
conectada directamente a la Agencia de
Servicios Fronterizos de Canadd (CBSA).

Resultado:

Mejora en la eficiencia operacional, aumento
en la seguridad y confrol y disminucion del Fo- -
riesgo en la importacion de mercancia a 7 :
Estados Unidos.

CrimsonLogic




] Gels - Servicios Globales de Comercio(AFR)

Japén

Cliente:
Japan Customs

Solucion:

Sistema para el envio adelantado de
informaciéon comercial de carga
(aérea, terrestre y maritima) para
conftrol y mitigacion de riesgo.

Resultado:

Mejora en la eficiencia operacional,
aumento en la seguridad y control y
disminucion  del riesgo en la
importacion de mercancia a Estados
Unidos.

CrimsonLogic




B INTEROPERABILIDAD DE VENTANILLAS UNICAS

Alianza del Pacifico

Cliente:

Banco Interamericano de Desarrollo ~ \
(BID) o\ \ //’

Solucion: // ‘

Una plataforma de interoperabilidad

para conectar las Ventanillas Unicas de

Comercio Exterior de los paises

miembros de la Alianza Pacifico.

Resultado: .

« Armonizacion de informacion

. Agilizacién de trédmites —

* Incremento en el intercambio Allanza del
comercial

. : o o
* Mejora en el nivel de competitividad
« Mayor desarrollo econdmico aCI lco

* Mayor desarrollo social

CrimsonLogic




B INTEROPERABILIDAD DE VENTANILLAS UNICAS

CrimsonLogic



B INTEROPERABILIDAD DE VENTANILLAS UNICAS

Primera Fase

eriifichos Fitosanitarios y de Origen

‘ Segunda Fase [
Declaraciones de Importacion/Exportacion

CrimsonLogic
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Panama Global

LoglsTIC

> In’regramon Pcus

| > Infegramon Global
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g Panama LogisTIC » Integracién Pais

/ implementq

- ¥

Importador

@

1qC

U H R
t @)

B2G

E Panamartegis) | [
* | B2B2G
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I Panama LogisTIC
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Exportador
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B2G
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B2B2G
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I Panama Global LogisTIC » integracion Globa
Globalizacion Logistica - N2N

Canada - ACI ﬂ’ﬂ.y - e

W Otras posibilidades:
Chile - SIECA/DUCA
| « Alianza Pacifico (Chile, Colombia, México y Peru)
Euro Zona
Kenia, Mozambique, Madagascar, Ghana, Qatar,
Brunei, Arabia Saudita

CrimsonLogic




Muchas
Gracias!




