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¢,Quée Instituciones Forman el CIEX El Salvador
y Entidades de Apoyo a la Fecha? “
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Ley de Creacién del CIEX El Salvador
Decreto No. 599 20 de enero de 2011
Acuerdo de Facilitacion del Comercio - OMC
Decreto No. 261 del 4 de febrero de 2016, Art.-10
Numeral 4
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Qué es la Ventanilla Unica de Comercio Exterior | EL SALVADOR

1.- Ventanilla Unica de Comercio Exterior: es sistema cuyo objeto sera centralizar, agilizar y
simplificar los tramites legalmente establecidos para el registro, autorizacion y emision de
los documentos de las diferentes instituciones y/o dependencias del Estado involucradas

" Instituciones — en las operaciones de importacion y exportacion de conformidad a sus competencias (Ley
A de creacion del CIEX El Salvador).

Permite a los comerciantes presentar a las
autoridades u organismos participantes la documentacion y/o informacion exigidas para la
importacion, la exportacion o el transito de mercancias a través de un punto de entrada
unico. Después de que las autoridades u organismos participantes examinen la
documentacion y/o informacion, se notificaran oportunamente los resultados a los
solicitantes a través de la Ventanilla Unica (Acuerdo de Facilitacion del Comercio — OMC)

3.- Ventanilla Unica de Comercio Exterior: Es una oficina multidisciplinaria formada por
instituciones del Gobierno que permite al sector privado, entidades del Estado,
organismos internacionales y gestores de tramites, entre otros; obtener los documentos
necesarios para el transito, importacion y exportacion. Asi como efectuar los pagos por
servicios prestados, mediante un tramite Unico e integrado, ya sea en forma presencial o
electronica. (Definicion propia).
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Infografia del Concepto de Ventanilla Unica de ‘l L SALVADOR

Comercio Exterior

Banco Central de Reserva de El Salvador

¢QUE ES CIEX?

N El Centro de Tramites de Importaciones y
2 * Exportaciones (CIEX) El Salvador

CIEX es el punto unico de adopcion * bot s -
de decisiones respecto al registro, L Es administrado por el Banco Central
autorizacion y emision de documentos . de Reserva de El Salvador y 9; donde
vinculados al comercio internacional, . se encuentran nuestras oficinas.
extendidos por las diferentes .
instituciones y/o dependencias del >
Estado, S
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Es un sistema de Ventanilla Unica que
centraliza, agiliza y simplifica los tramites
legalmente establecidos para el registro,
autorizacion y emision de los documentos de
las diferentes instituciones y/o dependencias
del Estado involucradas en las operaciones de
Mas informacion escribanos importacion y exportacion.

al correo: ciex@bcr.gob.sv
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importaciones, mediante la creacion de un sistema alta tecnologia ‘"%,/

Banco Central de Reserva de El Salvador

Problema a Resolver: Integrar a los involucrados en el proceso de I EL SALVADOR

Administrador
de! Sistema CIEX
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DGA, MINSAL,
MDN, MARN,
DNM y MAG

Bancos

Profesionales Cajero

Responsables
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Nuestro Proposito desde 2011 a la fecha: “ EL SALVADOR

Integrar todos los actores del comercio

Banco Central de Reserva de El Salvador
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Clientes

Autoridades

Compras
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Transporte
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Areas de Negocios de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior ‘l

Banco Central de Reserva de El Salvador
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CIEX El Salvador, le Facilitamos a nuestros Clientes Obtener: I

1.Documentos Aduaneros . Visa Industrial y Farmacéutica 1. Autoridad Certificadora de Origen:

2.Certificados de Origen . Visas de Estupefacientes Cooperacién Administrativa a

" . o L .. autoridades extranjeras.
3.Certificados Fitozoosanitarios . Autorizacion de transito J

sustancias quimicas. Verificamos analisis e Informe de

4. Administracion de cuotas Certificacion de Origen

. Autorizacion de transporte interno

USRS ERIERIITIEES de sustancias quimicas . Intercambio Electronico de Datos

. Certificados Fitozoosanitario  Pago Electronico y Transferencia

- Administracion de proyectos  Visas agroguimicas < Interconexion electrénica con
. Generacién de documentos e Administracién de provectos Aduanas, entidades y SIECA.
Informes relacionados al . broy ¢+ Cuenta Individual y conciliacion

Comercio Exterior. . Generacion de documentos e % Repositorio documental

Informe§ reIacpnados al & Eirma Electrénica
Comercio Exterior.

5
6. Atencion a clientes
7
8



HITOS EN LA FACILITACION .‘ ELSAVADOR

Banco Central de Reserva de El Salvador

Centro de atencién de ciudadana - 2016

Fortaleza Legal del CIEX

Asamblea Legislativa, CSJ y
OoMC
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Funcionalidad de los sistemas informaticos, para ambas
areas de negocios: Exportaciones - Importaciones

Banco Central de Reserva de El Salvador

138 Segundos

" Bancos del Sistema
Financiero




Proyecto — 2017: Registro de Solicitud para Importar en el Sistema SIMP para GED UEI.A.M§/€\SLVA92R
Obtener Tramites Previos - Direccion Nacional de Medicamentos

Banco Central de Reserva de El Salvador

% el Actualizacion

gun Factura Sincronizadas entre
CIEX SLV-DNM

\lcadas en BCR
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S010NpoId ap

Individuales o masivo en
Formato TXT o CSV

©

Registro de Solicitud para Importar con

Informaciéon General

Valida Productos




Proyecto — -2017: Registro de Solicitud de Importacion a través del
SIMP, para obtener Certificados Fitozoosanitarios.

EL SALVADOR
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Registro de Solicitud para Importar

con Informacion General

Importador

A 4

Imprime Certificados Fitozoosanitarios

A
\/

Tablas

oo

segun registros
MAG

productos (informacion MAG)

Ingresa detalle de los

v

Valida Productos \Ubicadas enw

v" Validaciones de costos

\ 4

Sincronizadas entre
CIEX-MAG-OIRSA

Registro y actualizacion de
importador, exportadores,
productos y
autorizaciones.




Proyecto — 2016-2017: Esquema de transmisién electronica de certificados gkﬁﬁg{ﬁ?gﬁ
Fitosanitarios y Zoosanitarios, entre Guatemala y El Salvador
VUPE-MAGA-SIECA-CIEX SLV-MAG Banco Central de Reserva de El Salvador
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Tiempos de Promedios de Autorizacion de Tramites ELSALVADOR
Previos para Importar y Meta al concluir el afio 2017

Banco Central de Reserva de El Salvador
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Proyectos 2016-2017 : Otros proyectos que se impulsan =

Banco Central de Reserva de El Salvador

Intercambio electronicos de Datos con:

a) Incorporacion del Sistema Armonizado afio 2017. para las dos areas de negocio

a) Direccién General de Aduanas
«» SIDUNEA World — con los Sistemas del CIEX El Salvador - SICEX — SIMP

b) Ministerio de Salud

X/

% Pago electronico de Reconocimiento Mutuo a través del SIMP

X/

% Tramites previo para Alimentos y bebidas a través del SIMP

c) Ventanilla Virtual de Comercio Exterior — El Salvador

< http:/lwww.ciexelsalvador.gob.sv/reqistroSIMP/



http://www.ciexelsalvador.gob.sv/registroSIMP/
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Lecciones aprendidas ===

Banco Central de Reserva de El Salvador

1)

2)

3)

4)

5)

Es importante incorporar los Proyectos de Fortalecimiento de las Ventanillas de Comercio
Exterior , en los Planes Quinquenales de Desarrollo, con el propdsito que las instituciones del
Estado, creen o modifiguen sus politicas para facilitar el comercio.

Es estratégico contar con el apoyo de las maximas instancia de decision politica vy
corresponde a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, brindar el soporte técnico a la
instancia en mencion, para fortalecer el tejido empresarial y el de las instituciones del Estado.

La creacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, debe de sustentarse a través de su
Ley de Creacion, y esta debe de cumplir con los parametros constitucionales e involucrar a
todas las instituciones, gremiales empresariales y demas actores involucrados.

Es determinante fortalecer las capacidades del personal de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, en la elaboraciéon y ejecucion de Proyectos, creacion de los casos de usos,
elaboracion de pruebas unitarias de las aplicaciones informaticas, en los ambientes de:
Pruebas, Calidad y Produccion.

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior, juega el rol de tercero confiable de: Las
instituciones del Estado, Organismos Internacionales, exportadores, Importadores, Banco del
Sistema Financiero y empresas del transporte entre otros.




Beneficios para los diferentes actores
del Sector Privado
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Reduccion de costos, generados
por disminucién de retrasos

Agilizacion en los diferentes puntos de

entrada, definidos por la Aduanera

Mejora en la aplicacion de normativa de
las diferentes instituciones

3

“«';7\:5;- » “ - ?y Mayor eficiencia y eficacia, en el usos de
- ' los recursos

Fortalecimiento de la transparencia y
eliminacion de la discrecionalidad

Mayor Ahorro
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Banco Central de Reserva de El Salvador

Graclas!

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
GERENCIA INTERNACIONAL

José Cornelio Deras Robles
Cornelio.deras@bcr.gob.sv — (503) 2281-8090
Departamento Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones

Junio de 2016
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