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Antecedentes

Ventanilla Unica para las Exportaciones

790-86 Crea la Ventanilla Unica con el fin de unificar todas las
entidades participantes en el proceso (privadas y estatales) y
de optimizar el tiempo de traslado fisico de tramites entre
instituciones, adicionando el de informar y orientar al
exportador sobre la legislacion, reglamentacion y otros
procedimientos vigentes relacionados con las exportaciones.

575-98 Con la idea de modernizacion del gobierno MINECO, le
delega la Administracion de la Ventanilla a AGEXPORT. Esta
acepta la responsabilidad y acciona el Servicio Electronico de
Autorizacion de exportaciones —-SEADEX-

AGEXPORT
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Antecedentes

Ventanilla Agil de importaciones

Convenio Acuerdo Gubernativo 137-2014
Interinstitucional de Fecha: 10 de Abril de 2014

Cooperacién 2013 Numero: 137-2014

Fecha 9 de Diciembre Crea la plataforma del SEADIM, el comité
2013 interinstitucional y Delega la administracion

de la funcion a AGEXPORT, CAMARA DE
INDUSTRIA'Y CAMARA DE COMERCIO.

@' Camarace,
' Comercio
AGEXPORT deGuatemala

ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

pro
GUATEMALA



Aduanas

= = Oficinas
- o e . de gobiernovA
Gl A1 EMAI A :
Esquema Basico
Exportadores
Importadores

Electronico

VLIPE

Ventamlla Unica para las Exportaclones j

\  Empresa
sl e logistica

Auxiliares de la
funcién publica

Puertos
Aeropuertos



Sistemas Robu

-

STOS

Instituciones
Bancarins

I /£ S
o INTERNET ) -

R. ISP1

Firewall
Internet
Switch
Contral

—A
=ALI

1ra. Capa

Clientes, Servidor deo
Grupo
Servidoris Presentacion
Presentacion
WEB

Virtualizados o Blade

Sistoma de
Respaldos

Rod LAN
VAl f

Switch LAN

o
ST

- {

\

L

! 2da. Capa
Grupo
Servidores Servidor de
Aplicacién Aplicaciones
WEB

Virtualizados / Blade

. - - .
Firowall
Interno

SAN

3ra. Capa

Saritdcres Servidor Base de

Base do

Datos

Datos

Virtualizados / Blade

L

LA REPUBLICA DE

>

GOBIERNO DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA



-~y VAl

\ g vlode ‘ Ventanilla Agil de Importaciones
GUATEMALA S AT
SEARIV

Buenas Practicas algunos Esquemas de
Interoperatividad Interna

VUE

Ventanilla Unica para las Exportaciones X




Sistema SEADEX WEB

*Usuarios Remotos
eUsuarios Locales
*Sistema-Sistema

Firma
electrénica

BANGUAT

electrénica

Pagos vy recibos
en linea

INAB

>

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA



http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N
http://images.google.com.gt/imgres?imgurl=http://www.deremate.com.ar/user/images/1776/17764161.jpg&imgrefurl=http://ar.livra.com/buscar-hp_computadoras-q_HP-cc_2180&h=250&w=250&sz=7&hl=es&start=24&tbnid=c28X_NAZh5IyGM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images?q=servidor+de+computadoreas&start=20&gbv=2&ndsp=20&hl=es&sa=N

Usuarios

Usuarios | exportaciones son el 65% de transacciones,

SeHiutes importaciones son el 85% de transacciones,

utilizan el sistema el 45% fuera de horario de oficina

= Usuarios | exportaciones son el 34% de las transacciones,
I ‘ sistema a | importaciones son el 15% de las transacciones,

sistema | ytilizan el sistema el 65% fuera de horario de oficina

Usuarios | exportaciones son el 1% de las transacciones,

Locales | jmportaciones son 0% no se desarrollo bajo este modelo

utilizan el sistema el 100% horario de oficina
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Firma Electronica

Firma
Electronica

Exportaciones se empezod trabajando con una firma de confianza en el
ano 2008 con Decreto 47-2008 firma Electronica avanzada, 100%

resoluciones MINECO, INAB, migrando Fitos y zoos sanitarios con
FIRMA MAGA.

Ingreso SEADEX WEB y envi6 de solicitud firmada Electronicamente.

Importaciones se arranco ya con este modelo 100% utilizable.

* El Aplicativo para integrarlo a los sistema SEADEX y SEADIM
requiere instaladores aun en los equipos para poder trabajar de una
forma eficiente y poco cambio en la configuracion del equipo

Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y

Firmas Electronicas

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que el Estado como responsable del bien comun debe mantener, reforzar y aplicar politicas y
acciones que permitan una mayor participacion en la dindmica y beneficios del desarrollo
econdmico y social libre, la modernizacién, los procesos econdmicos sin trabas ni obstaculos,
artificiales, asi como la insercion del pais en las corrientes del progreso mundial de manera
sostenible y equitativa.

CONSIDERANDO:

Lg% |
GUATEMAL
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Pagos y Recibos en linea

Pagos en
linea y
emision de
Recibos
Factura
electronica

Exportaciones: para este afio se hara el traslado del 100%
que todos los pagos se hagan de forma electronica, con la
obtencion de sus recibos o Facturas Electronicas.

Importaciones el modelo arranco con pagos en linea y
recibos o facturas electronicas en Linea.
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Trazabilidad de Documentos, Archivo Digital

Trazabilidad | Sistemas que indican la trazabilidad del documentos, la

DEPREX, base del documento de un DEPREX —Declaracion y

FAUCA, Registro para el Control de las Exportaciones-;

gg(ﬁl?siytos . Formulario Unico A.dua,ne.ro Centroamericano —

. . FAUCA-; Declaracion Unica Aduanera —DUA- Clase

Tributarios . , ,
Simplificada, Complementaria, Normal y
Rectificatoria; Declaracion Unica Centroamericana —
DUCA-; cada una con requisitos adjuntos creando un
expediente de exportacion, Importacion dentro de un
servicio denominado e-Docs

Requisitos no tributarios Ol o —
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Sistema de Comunidad Portuaria
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Facilifacion Comercial en
fronteras GT-SV
Prepago de impuestos

Transmision de FITOS y
/OQOS




Apoyo en las 5 medidas de facilitacion de
comercio para el area CA.
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Interoperabilidad Interna

s Miusteno de A%utua
; y Ganaderia (MAG)

EL SALVADOR
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*Sistema MAGA BASE DE DATOS RELACIONADA
*MAGA oficina de Analisis y Riesgo

GUATEMALA
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Union Aduanera GT-HN

Modelo FYDUCA
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Certificacion ISO 9001-2008,
Certificacion ISO 9001:2008 6 anos

jora continua en |
procesos

umplimiento de calidad
internacional en los servicios

Formacion permanente
colaboradores

tisfaccion de nuestros
clientes

Ventanilla Unica para las Exportaciones

QPrA S

Relaciones mutuame
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Puntos a Desarrollar:

Pre Despacho

e Integrar Todas las instituciones al
Sistema Digital

e Impulso a la firma Electrdnica

¢ Disminucion utilizaciéon de papel
e DEPREX firma electrdnica

*

LINEGON
-

Despacho Aduanero

e Eliminacion de Papel
¢ Eliminacion de Criterio Aduanero

¢ Trazabilidad de los documentos
digitales

e Confirmacion automaticas
¢ Sistema de Comunidades Portuarias

Ventanilla Global

e Intercambio total de
documentos digitales

¢ Facilitacion de comercio en
puestos fronterizos

* Generacion de estadisticas
de Comercio

¢ VVentanilla Global
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Estuardo Arriaga
Seadex@agexport.org.gt

Certificados ISO 9001-2008
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