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Crea la Ventanilla Única con el fin de unificar todas las

entidades participantes en el proceso (privadas y estatales) y

de optimizar el tiempo de traslado físico de tramites entre

instituciones, adicionando el de informar y orientar al

exportador sobre la legislación, reglamentación y otros

procedimientos vigentes relacionados con las exportaciones.

Con la idea de modernización del gobierno MINECO, le

delega la Administración de la Ventanilla a AGEXPORT. Esta

acepta la responsabilidad y acciona el Servicio Electrónico de

Autorización de exportaciones –SEADEX-

Antecedentes



Convenio 
Interinstitucional de 
Cooperación 2013
Fecha 9 de Diciembre 
2013

Acuerdo Gubernativo 137-2014
Fecha: 10 de Abril de 2014
Numero: 137-2014
Crea la plataforma del SEADIM, el comité
interinstitucional y Delega la administración
de la función a AGEXPORT, CAMARA DE
INDUSTRIA Y CAMARA DE COMERCIO.

Antecedentes



Exportadores

Importadores

Papel

Electrónico

Aduanas

Transporte

Oficinas 

de gobierno

Puertos

Aeropuertos

Auxiliares de la

función pública

Empresa

de logística

Esquema Básico



Sistemas Robustos

• Redundancia en Equipo y Enlaces

• Continuidad del Servicio



Buenas Practicas algunos Esquemas de 
Interoperatividad Interna



MAGA

BANGUAT

MINECO

SAT

MSPAS

INAB

CONAP

VESTEX

OPA

•Sistema  SEADEX WEB
•Usuarios Remotos

•Usuarios Locales

•Sistema-Sistema

Firma 

electrónica

Firma 

electrónica

Pagos  y recibos

en línea
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Usuarios 

Remotos
exportaciones son el 65% de transacciones, 

importaciones son el 85% de transacciones, 

utilizan el sistema el 45% fuera de horario de oficina

Usuarios 

sistema a

sistema

exportaciones son el 34%  de las transacciones,  

importaciones son el 15%  de las transacciones,

utilizan el sistema el 65% fuera de horario de oficina

Usuarios

Locales

exportaciones son el 1%  de las transacciones,

importaciones son 0% no se desarrollo bajo este modelo 

utilizan el sistema el 100%  horario de oficina

Usuarios



Firma 

Electrónica

Exportaciones se empezó trabajando con una firma de confianza  en el 

año 2008 con Decreto 47-2008 firma Electrónica avanzada, 100% 

resoluciones MINECO, INAB, migrando Fitos y zoos sanitarios con 

FIRMA MAGA.

Ingreso SEADEX WEB y envió de solicitud firmada Electrónicamente.

Importaciones se arranco ya con este modelo 100% utilizable.

* El Aplicativo para integrarlo a los sistema SEADEX y SEADIM 

requiere instaladores aun en los equipos para poder trabajar de una 

forma eficiente y poco cambio en la configuración del equipo

Firma Electrónica



Pagos en 

línea y 

emisión de 

Recibos 

Factura 

electronica

Exportaciones: para este año se hará el traslado del 100%  

que todos los pagos se hagan de forma electrónica, con la 

obtención de sus recibos o Facturas Electrónicas.

Importaciones el modelo arranco con pagos en línea y 

recibos o facturas electrónicas en Línea.

Pagos y Recibos en línea



Trazabilidad 

DEPREX, 

FAUCA, 

DUAS y 

Requisitos No 

Tributarios

Sistemas que indican la trazabilidad del documentos, la 

base del documento de un DEPREX –Declaración y 

Registro para el Control de las Exportaciones-; 

Formulario Único Aduanero Centroamericano –

FAUCA-; Declaración Única Aduanera –DUA- Clase 

Simplificada, Complementaria, Normal y 

Rectificatoria; Declaración Única Centroamericana –

DUCA-; cada una con requisitos adjuntos creando un 

expediente de exportación, Importación dentro de un 

servicio denominado  e-Docs

Trazabilidad de Documentos, Archivo Digital 



Usuario 

Servicio de 
Rampa

Servicio 
aduanero

Servicio 
MAGA

Servicio 
INAB

Servicio 
Transporte

ADUANA (1 
día)

Transporte

Agentes 
Aduaneros

Navieras

Sistema de Comunidad Portuaria



Facilitación Comercial en 

fronteras GT-SV

Prepago de impuestos

Transmisión de FITOS y 

ZOOS  



Apoyo en las 5 medidas de facilitación de 
comercio para el área CA. 



Interoperabilidad Interna



MAGA

•Sistema  MAGA BASE DE DATOS RELACIONADA

•MAGA oficina de Análisis y Riesgo



Vendedor Comprador

Transfiriente Adquiriente

e

Administración Tributaria 

Transferente
Administración 

Tributaria Adquiriente

Modelo FYDUCA 

Ventanilla Única 

de Comercio GT

Nodo Regional 

SIECA

Unión Aduanera GT-HN



Certificación ISO 9001:2008 6 años

Mejora continua en los 
procesos

Cumplimiento de calidad 
internacional en los servicios

Formación permanente de 
colaboradores

Satisfacción de nuestros 
clientes

Relaciones mutuamente 
beneficiosas con los proveedores

Certificación ISO 9001-2008, 



Pre Despacho

• Integrar Todas las instituciones al 
Sistema Digital

• Impulso a la firma Electrónica

•Disminución utilización de papel

•DEPREX firma electrónica

Despacho Aduanero

•Eliminación de Papel

• Eliminación de Criterio Aduanero

•Trazabilidad  de los documentos 
digitales

•Confirmación automáticas

• Sistema de Comunidades Portuarias

Ventanilla Global

• Intercambio total de 
documentos digitales

• Facilitacion de comercio en 
puestos fronterizos

• Generación de estadísticas 
de Comercio

• Ventanilla Global

Puntos a Desarrollar:



Estuardo Arriaga

Seadex@agexport.org.gt

Certificados ISO 9001-2008 

mailto:Seadex@agexport.org.gt

