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I.- PREMISAS
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S.I.G.A.

Sistema 
Integrado de 

Gestión Aduanera
2007-2008/2009

Gestión Electrónica del Proceso
de Despacho Aduanero

DUA-Levante de las Mercancías

Presentación-Seguimiento-Pago-Despacho



Principales Módulos del SIGA

4

Carga de Importación
Carga de Exportación
Despacho de Importación
Despacho de Exportación
Facturación y Recaudación
Régimen de Zonas Francas
Gestión de Riesgo
Fiscalización
Estadísticas
Operadores Económicos Autorizados (OEA)

Ventanilla Única (VUCE)



II.- ANTECEDENTES DE LA VUCE

a.- Alianza Estratégica Sector Publico- Sector Privado

1.- Comité de Acción Sectorial 

para la F. C  (CAS-FAC 2009)

2.- Convenio de Colaboración
Inter-Institucional (2010)

2-1 Equipo Técnico (Petit Comité)

b.- Asistencia Financiera y Técnica para Diseño del    
Sistema VUCE



2.- Base Legal

4.- Implementación
Pruebas Pilotos

III.- EL PROYECTO VUCE

1.- Desarrollo del 
Sistema VUCE

3.- Estructura
Organizativa

a.- Avances



1. Desarrollo del Sistema VUCE

FUNCIONALIDADES: 

a.- Registro  Electrónico de las Solicitudes
-Remisión Formulario, -Seguimiento y - Notificaciones

b.-Firma Digital (Autentificación)
c.- Pago Electrónico
d.- Gestión de Riesgo
e.- Reportes o Informes
f.- Generación Estadísticas

CONCEPTO: Es una herramienta que permite a los usuarios de Aduanas
gestionar por vía electrónica la tramitología necesaria



Decreto    
Presidencial 

470-14

 CREACION DEL  MARCO JURIDICO PARA LA 
IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA VENTANILLA 
UNICA DE COMERCIO EXTERIOR . 

 EXPRESA EL MANDATO POLITICO PARA IMPULSAR LA 
IMPLEMENTACION DE LA VENTNILLA UNICA.

 DEFINE EL ALCANCE DE LA VUCEY  DETALLA LAS AGENCIAS 
QUE ESTARAN PARTICIPANDO EN ESTE PROCESO

 DISPONE QUE LOS PROCESOS SE REALICEN POR LA VIA 
ELECTRONICA,, 

 DEFINE LA ENTIDAD QUE VA A GERENCIAR ESTE SISTEMA, 
BAJO LA JURISDICCION DE LA DGA Y 

 CREA EL COMITÉ CONSULTIVO INTEGRADO  POR 5 
ORGANIZACIONES PUBLICAS Y 3 INSTITUCIONES PRIVADAS.

2. Base Legal



3. Estructura Organizativa



-Proceso de implementación gradual por módulos y
funcionalidades, en el que las instituciones se van incorporando al
Sistema VUCE, por medio de Pruebas Pilotos Focalizadas.

4. Implementación Pruebas Piloto

El proceso incluye: 
Formalización, Entrenamiento Usuarios internos y externos,
Registros Para Autentificación en el Sistema, Selección de
Muestras, Soporte Técnico y Coordinación de Seguimiento



4.- Ministerio de Salud Pública 
5.- Ministerio de Agricultura.
6.- Ministerio Medio Ambiente y Recursos 
Naturales.

1.- Dirección General de Políticas y 
Legislación Tributaria
2.- Instituto Dominicano Para la Calidad.
3.- Ministerio de Obras Públicas Y 
Comunicaciones.

INSTITUCIONES 
PARTICIPANTES



Este proceso se inicio en el año 2014
y hasta la fecha estan operando 4
entidades.

Las demas estan en el proceso
organizativo…

……El Proyecto VUCE 

b. Estatus 
Implementación 

Pilotos



…Estatus

Matriz Operaciones VUCE
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Principales Actividades Proceso Implementación 

No VUCE Fecha Inicio
Solicitudes 
Procesadas

Empresas Productos
Tiempo Respuesta

Antes Después

1 MH-DGPLT 02/07/2014 9.850 202 VARIOS 30 dias 23 horas 

2 INDOCAL 18/11/2014 1.971 776 18 4 días 24 horas

3 MOPC 18/11/2015 77 59 1 14 dias 1 dias, 5 horas

4 MISP 10/02/2016 23 15 496 10 3 dias 9 horas

5 MIA x x E E 5 dias E

6 MARENA x x E 1 3 dias E

Totales N.A. 11.921 1052 N.A. N.A. N.A. 



Puntos Críticos del Proyecto

Se requiere 
Desarrollar 

programas que 
sirvan de 

herramientas 
para el IED de las 

VUCEs.

Desarrollo 
WEB Service 

Implementación
Formulario
Electrónico Único
de Comercio Ext.
Dec. 470-14

Formulario 
VUCE

IV.- RETOS



RETOS:                     Puntos Críticos del Proyecto

Hay Ministerio que
requieren de esta
Base de datos en el
que se
correlacionan los
datos técnicos del
producto que
necesita de
permisos con el
Código SA.

Desarrollo 
de Base de 

Datos de 
Productos

La infraestructura
de las Agencias es
muy desigual.

Fortalecer 
Condiciones 
Tecnológicas

Necesariamente hay
que promover un
cambio de cultura
organizacional

Gestión 
Proceso de 

Cambios

x
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GRACIAS…Dios Les Bendiga… 


