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Foro Regional sobre Mecanismo Innovadores 
de Financiamiento y Garantía para las 
Mipymes en América Latina y el Caribe 



República Dominicana 
Innovación en el Financiamiento 

para las Mipymes

Creamos y creemos en programas innovadores…



CLIENTES A MARZO 2017

Numero de Prestamos 227,228

Numero de Ahorristas 414,606

Numero de Certificados Vigentes 9,667

Numero Remesas Entregadas 345,348

Numero Microseguros Vendidos 226,286

Promedio de los prestamos US$517.60

Calificación Fitch AA-

Calificación MicroRate Social 4.5 

Calificación MicroRate Financiera +

MONTOS A MARZO 2017                 MM USD$

Cartera de Prestamos 5,945,767,967.89 126,200,940 

Monto Cuentas de Ahorros 868,464,617 18,433,456

Monto Certificado Financiero 1,900,653,143 40,342,007

Monto Remesas Entregadas 4,853,135,475 103,009,445

Monto Microseguros 57,654,785 1,223,742

DATOS A MARZO 2017 USD$

Número de Oficiales de Crédito 626

Cartera promedio por oficial 9,435,050 200,262

% Mora por Cuota 3.51

% Cartera en riesgo > 30 días 4.05

% Cartera Vencida SIB
2.99







Claves Relevantes para el Diseño 
de Producto Innovador para las 

Mipymes

1. Hight Tech / Hight touch
2. Ciclo de vida del cliente / Producto 

adecuado a la necesidad del cliente
3. Más que un producto crediticio 



Aspectos técnicos en el desarrollo 
de los productos de financiamiento 

para las Mipymes

1. Segmentación de mercado 
2. Canales a utilizar.  
3. Eficiencia, no transferir al cliente en la tasa 

de interés, ninguna ineficiencia de la 
institución. 

4. Scoring Comportamental 
5. Geoposicionamiento



Innovación 

1. ATA Movil

2. Adopem Xpress

3. Oferta valor – Fast Track



Sistema de Información 
Portátil para Analistas de 

Crédito

ATA MOVIL



 Es un sistema de Información  portátil para 
Analistas de Crédito

 Diseñado y desarrollado en  ADOPEM.

ATA MOVIL



Problema que soluciona

Mejorar la calidad del 

proceso de crédito, brindar 

un servicio al cliente  de 

forma eficiente y eficaz, para 

garantizar la reducción de 

costos de la institución.



Resultados Deseados
 Aumento de la productividad del Analista

 (más clientes y más cartera)

 Mejora calidad de cartera 

 (mejor análisis y seguimiento)

 Mejor calidad de la información

 (digitadores y supervisores)

 Disminución costos administrativos

 (papel y archivos)

 Mejora servicio al Cliente

 (reducción de tiempo en el proceso de evaluación)



Módulos Disponibles



Objetivos Estratégicos 2014



Mejoras en el Rutero Diario.



Tablero Control – (SubGerente Negocios)



Consultas al BURO Ata-Movil



Pagos en Linea ATA-Movil



• Enfoque en riesgo

• Plan de continuidad y contingencia

• Tecnología de punta

- Banca Móvil

- Monedero Electrónico

- Alianzas con servicios

Año 2010-2020

http://www.google.com.do/imgres?imgurl=http://rottwelle.com.mx/Images/dpp250.png&imgrefurl=http://rottwelle.com.mx/impresoras.html&usg=__PbMaxgaq0_15LbbptuCv-09yvbw=&h=333&w=350&sz=139&hl=es&start=13&zoom=1&tbnid=6ACE1l_rb59doM:&tbnh=114&tbnw=120&ei=mdYhT9nYMpHhggf4jrn9CA&prev=/search?q=datecs+dpp-250&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com.do/imgres?imgurl=http://rottwelle.com.mx/Images/dpp250.png&imgrefurl=http://rottwelle.com.mx/impresoras.html&usg=__PbMaxgaq0_15LbbptuCv-09yvbw=&h=333&w=350&sz=139&hl=es&start=13&zoom=1&tbnid=6ACE1l_rb59doM:&tbnh=114&tbnw=120&ei=mdYhT9nYMpHhggf4jrn9CA&prev=/search?q=datecs+dpp-250&um=1&hl=es&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1


Proyecto 
Subagentes Bancarios 



• Proyecto Subagentes Bancarios 
• Modelo Operativo 

Etapa Estratégica

Tipo de Canal a 
ser utilizado

Selección del 
canal

Lista de zonas  
Análisis de listado para la 
captación del comercio

Estrategia 
Comercial

Zonas  a  ser 
atendida

AC

SUC

AC



Puesta en Funcionamiento 

•Captura en sistema
• Asigna terminales

•Equipo, 
•Documentación, 
•Coordinación conSAB.
•Asignación de agente a vincular

Activación

Alistamiento

•Instala Equipo

Instalación
•Inicia con Guiones de instalación.
•Check list de capacitación 
•Voucher de prueba Registro fotográfico
• Asigna terminales

Capacitación

Captación

•Aprobación del 
Regulador.

Notificación

Atención a cliente

•Visita en campo
• Captación y  Evaluación del 
Comercio.
•Crea carpeta con documentos.

Proyecto Subagentes Bancarios 
Modelo Operativo 



1. Agro-Crédito

2. Agro-Pyme

3. Eco-Crédito

4. Agro-Mujer ADOPEM

5. Programa de Capacitación en

Educación Financiera para Población

Rural (EFR)

6. Telenovela Financiera

7. Emprendimiento y alianzas para

ejecución de responsabilidad social

empresarial

Programas y productos 
financieros innovadores



Otros Productos no Financieros de las IMF

MICROFINANCIERAS



Mercedes Canalda de Beras-Goico
Presidente Ejecutiva

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM
809-563-9003

www.adopem.com.do

Banco_adopem

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A.

Banco_adopem

http://www.adopem.com.do/

