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I. INFORME DE RELATORIA 

 

 El VIII Encuentro Regional Latinoamericano y del Caribe sobre la Ventanilla Única de 

Comercio Exterior (VUCE): Facilitación Comercial y Apoyo de los Sistemas de Información, se 

llevó a cabo los días 13 y 14 de octubre de 2016, en San Salvador, El Salvador. Fue organizado 

por la Secretaría Permanente del Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA), junto 

con el Banco Central de Reserva y el Ministerio de Economía  de la República de El Salvador. En 

esta oportunidad, el Encuentro se centró en el apoyo que los Sistemas de Información ofrecen 

para la instrumentación de medidas de Facilitación del Comercio, con especial énfasis en la 

relativa a las VUCE así como en las dificultades de índole legal, tecnológica, de gobernanza y 

coordinación que enfrentan estos procesos y demás disposiciones conducentes a agilizar y 

facilitar el comercio. Su realización respondió al mandato emanado de la XLI Reunión Ordinaria 

del Consejo Latinoamericano (Caracas, 25 al 27 de noviembre de 2015), reflejado en el Programa 

de Trabajo para el año 2016 (Actividad I.4.1. VIII Encuentro Regional Latinoamericano y del 

Caribe sobre Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) de la Secretaría Permanente del 

SELA).  

 

En general, este VIII Encuentro Regional, además de proseguir con el diálogo iniciado en el I 

Encuentro Regional Latinoamericano y del Caribe sobre la Ventanilla Única de Comercio Exterior  

(Bogotá, 25 y 26 de marzo de 2010) para intercambiar  información relevante referida a temas 

estratégicos y a los avances que se han dado en América Latina y el Caribe en materia de VUCE 

y de diseminar buenas prácticas e incentivar a los gobiernos de la región para que aborden el 

diseño de políticas públicas e instrumentos nacionales que favorezcan el esfuerzo nacional y 

regional dirigido a la consolidación de las VUCE en toda América Latina y el Caribe, como parte 

de las estrategias de facilitación del comercio y gobierno electrónico. 

 

Específicamente, este evento estuvo dirigido a:  i) relevar la importancia de contar con Sistemas 

de Información eficientes para optimizar la real utilidad de las VUCE, en términos de facilitar la 

realización de las operaciones de comercio exterior, y de generar confianza entre las partes 

involucradas en el intercambio comercial; ii) proporcionar elementos analíticos para contribuir al 

avance y profundización de las Ventanillas Únicas de Comercio Exterior y su potencial de 

interoperabilidad con otras Ventanillas Únicas a nivel nacional, como las portuarias y 

aeroportuarias; iii) estimular el debate en torno a dificultades que se pueden presentar en la 

instrumentación de medidas específicas de facilitación comercial y iv) difundir buenas prácticas 

para el desarrollo y consolidación de las VUCE, destacando la incorporación de estándares 

internacionales, la necesaria aceptación legal equivalente y el manejo de la seguridad y la 

confidencialidad para el intercambio electrónico de datos.  

 

Como es tradicional, el VIII Encuentro también fue una oportunidad para presentar los 

principales avances que algunos organismos multilaterales han realizado en estas materias y 

compartir información acerca de la implementación, fortalecimiento, ampliación de servicios y 

nuevos proyectos relacionados con las VUCE en países de América Latina y el Caribe. 

 

Asistieron a este evento, gerentes y expertos responsables de proyectos de VUCE y de comercio 

transfronterizo provenientes, tanto del sector público como del privado, de los siguientes 

Estados Miembros del SELA: Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, 

México, Panamá, Perú, República Dominicana; Trinidad y Tobago y Venezuela. Asimismo, 

asistieron representantes de los siguientes entes: Conferencia de las Naciones Unidas sobre 

Comercio y Desarrollo (UNCTAD); Banco Interamericano de Desarrollo (BID); Organización 

Mundial de aduanas (OMA) y USAID. La lista de participantes figura en el Anexo V. 

http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/antecedentes-y-justificacion/
http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/antecedentes-y-justificacion/
http://www.sela.org/media/2087954/dt-4-programa-de-trabajo-2016-sin-pres-esp.pdf
http://www.sela.org/media/2087954/dt-4-programa-de-trabajo-2016-sin-pres-esp.pdf
http://www.sela.org/es/eventos/2010/03/i-encuentro-regional-latinoamericano-y-del-caribe-sobre-ventanillas-%C3%BAnicas/
http://www.sela.org/es/eventos/2010/03/i-encuentro-regional-latinoamericano-y-del-caribe-sobre-ventanillas-%C3%BAnicas/
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En la sesión inaugural hablaron, sucesivamente, las siguientes personalidades: la Dra. Gloria 

Cañas Arias, Asesora Internacional del Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA), 

en representación del Secretario Permanente del organismo, Embajador Roberto Guarnieri; la 

Lic. Martha Arévalo de Rivera, Vicepresidenta del Banco Central de Reserva de El Salvador y la 

Dra. Luz Estrella Rodríguez, Viceministra de Economía de El Salvador. Los textos completos de 

sus intervenciones, figuran, respectivamente, en los anexos II al IV.  

I.  DESARROLLO DEL ENCUENTRO 

 

 El evento se desarrolló de acuerdo con la agenda prevista (Anexo I). Para acceder a las 

palabras pronunciadas en la sesión inaugural; la conferencia magistral impartida; las ponencias 

presentadas; las conclusiones y las recomendaciones derivadas de los debates en las que se 

resumen los temas planteados en los mismos; los videos correspondientes a las distintas 

sesiones de trabajo y el presente informe, visite la página del encuentro en la sección Eventos 

Realizados, en www.sela.org . 

 

Jueves, 13 de octubre de 2016 

 

Conferencia magistral 

 

La conferencia magistral estuvo a cargo de la Dra. Luz Estrella Rodríguez, Viceministra de 

Economía de El Salvador, quien expuso la Experiencia de El Salvador en la Implementación de la 

Estrategia de Facilitación del Comercio a nivel Nacional y Regional, destacando que la 

Facilitación del Comercio y la Integración Económica Centroamericana se enmarcan en líneas 

estratégicas específicas del Plan Quinquenal de Desarrollo. Asimismo, explicó ampliamente la 

Estrategia Centroamericana de Facilitación del Comercio y Competitividad, con énfasis en la 

Gestión Coordinada de Fronteras (GCF).  

 

Eje temático I. Facilitación del Comercio y soluciones informáticas   

 

Néstor Alfredo Domínguez Hernández, Director de Tecnología de la Secretaría de Integración 

Económica Centroamericana (SIECA), dio cuenta del Intercambio Electrónico de Información – 

Apoyo al Comercio Intrarregional.  

 

A continuación, Margarita Libby, del Sector de Integración y Comercio (INT) del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), habló de La importancia medular de las VUCE en la Gestión 

Coordinada de Fronteras. 

 

Por último, Felipe Sánchez, Vicepresidente Jurídico de la empresa Gestión de Seguridad 

Electrónica S.A. – GSE, expuso sobre el Intercambio Electrónico de Datos y Aceptación Legal 

Equivalente – Dificultades y Métodos Modernos de Autenticación. 

  

Continuación del eje 1. Facilitación del Comercio y soluciones informáticas   

 

Ponencias: 

 

Luís Ascencio, Consultor del SELA, presentó la ponencia Facilitación Comercial y Logística 

Portuaria: Elementos para el intercambio electrónico de datos entre VUCE y VUP.  

 

http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/antecedentes-y-justificacion/
http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/antecedentes-y-justificacion/
http://www.sela.org/
http://www.sela.org/media/2416278/1-experiencia-de-el-salvador-en-la-implementacion-de-la-estrategia-de-facilitacion-del-comercio.pdf
http://www.sela.org/media/2416278/1-experiencia-de-el-salvador-en-la-implementacion-de-la-estrategia-de-facilitacion-del-comercio.pdf
../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AÑO%202016/VENTANILLAS%20UNICAS%202016/INFORME/BORRADORES/Intercambio%20Electrónico%20de%20Información%20–%20Apoyo%20al%20Comercio%20Intrarregional
../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AÑO%202016/VENTANILLAS%20UNICAS%202016/INFORME/BORRADORES/Intercambio%20Electrónico%20de%20Información%20–%20Apoyo%20al%20Comercio%20Intrarregional
http://www.sela.org/media/2416280/importancia-estrategica-de-las-vuce-en-la-gestion-de-fronteras-bid.pdf
http://www.sela.org/media/2416280/importancia-estrategica-de-las-vuce-en-la-gestion-de-fronteras-bid.pdf
http://www.sela.org/media/2416281/dificultades-y-metodos-modernos-de-autenticacion-gse.pdf
http://www.sela.org/media/2416281/dificultades-y-metodos-modernos-de-autenticacion-gse.pdf
http://www.sela.org/media/2416288/facilitacion-comercial-y-logistica-portuaria.pdf
http://www.sela.org/media/2416288/facilitacion-comercial-y-logistica-portuaria.pdf
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A continuación, Juan Gabriel Quintero, Subdirector de Administración de Tratados Comerciales 

del Ministerio de Economía de El Salvador, se refirió a la Importancia de la Ventanilla Única para 

la administración de los Acuerdos Comerciales y el apoyo a la política comercial.  

 

Finalmente, Rafael Cornejo, Consultor en Comercio Internacional, expuso sobre la Facilitación 

del Comercio y regímenes de origen: su impacto en las VUCE.  

 

Panel: Mensajería electrónica e iniciativas de desmaterialización documental (eliminación 

de papel) en el transporte aéreo de carga: caso de la Ventanilla Única de Comercio 

Exterior Mexicana (VUCEM).  

 

El Panel fue moderado por Mayra Alfaro de Morán, Gerente del Proyecto de Facilitación del 

Comercio en Centroamérica, del Grupo del Banco Mundial.  

 

El Panel se desarrolló a partir de la ponencia Ventanilla Única de Comercio Exterior Mexicana 

VUCEM1 y VUCEM2 2016 – 2021, presentada por Joaquín Eugenio González Galván, 

Administrador de Planeación y Coordinación Estratégica Aduanera V del Servicio de 

Administración Tributaria (SAT), vinculado a la Ventanilla Única de Comercio Exterior de México 

(VUCEM). También participaron Rigoberto López, Gerente Regional de Carga de la Asociación 

de Transporte Aéreo Internacional (IATA) y Daniel Saslavsky, Especialista en Logística del Grupo 

Banco Mundial. 

 

Viernes, 14 de octubre de 2016 

 

Eje temático 2. Balance entre el control y la Facilitación  

 

Ponencias: 

 

Fernando Romero, Consultor de la empresa Praxis, habló sobre la Reingeniería de Procesos de 

Negocio del Comercio y el Transporte para maximizar los beneficios de la facilitación del 

comercio.   

 

Seguidamente, Rodrigo Rivas Melhado, Coordinador del Componente 2 del  Proyecto Regional 

de USAID para Comercio y Alianzas de Mercado y  Carlos Roberto Mejía, Experto en Tecnologías 

de la Información (TI) aplicadas a Facilitación del Comercio, también vinculado al Proyecto 

Regional USAID para Comercio y Alianzas de Mercado, presentaron la ponencia Implementación 

y Adquisición en El Salvador: Tecnología de Identificación por Radio Frecuencia (RFID).    

 

A continuación, Julia Maciel, Coordinadora de la Oficina Regional Facilitación del Comercio y 

Representante de la Organización Mundial de Aduanas (OMA), presentó la ponencia 

Fortalecimiento de Capacidades en América Latina y el Caribe para la implementación del AFC. 

 

Por su parte, José Cornelio Deras, Gerente del CIEX de El Salvador, explicó lo Qué es el CIEX El 

Salvador Proyectos en Marcha - 2016.  

  

Finalmente, Héctor Morazán, experto de la UNCTAD, habló de la SIDUNEA WORLD: Experiencia 

sobre Intercambio Electrónico de Datos con las VUCE en el mundo, avances y retos para 

América Latina y el Caribe.  

 

 

http://www.sela.org/media/2416289/importancia-de-la-vuce-para-la-administracion-de-los-alc-y-la-politica-comercial-mineco-el-salvador.pdf
http://www.sela.org/media/2416289/importancia-de-la-vuce-para-la-administracion-de-los-alc-y-la-politica-comercial-mineco-el-salvador.pdf
http://www.sela.org/media/2416290/facilitacion-de-comercio-y-regimenes-de-origen-banco-central-de-el-salvador.pdf
http://www.sela.org/media/2416290/facilitacion-de-comercio-y-regimenes-de-origen-banco-central-de-el-salvador.pdf
http://www.sela.org/media/2416291/ventanilla-unica-de-comercio-exterior-mexicana-vucem1-y-vucem2-2016-2021.pdf
http://www.sela.org/media/2416291/ventanilla-unica-de-comercio-exterior-mexicana-vucem1-y-vucem2-2016-2021.pdf
http://www.sela.org/media/2424356/reingenieria-de-procesos-de-negocio-del-comercio-y-el-transporte.pdf
http://www.sela.org/media/2424356/reingenieria-de-procesos-de-negocio-del-comercio-y-el-transporte.pdf
http://www.sela.org/media/2424356/reingenieria-de-procesos-de-negocio-del-comercio-y-el-transporte.pdf
http://www.sela.org/media/2424360/implementacion-de-la-tecnologia-rfid-en-el-salvador.pdf
http://www.sela.org/media/2424360/implementacion-de-la-tecnologia-rfid-en-el-salvador.pdf
http://www.sela.org/media/2424357/desarrollo-de-capacidades-para-la-ratificacion-e-implementacion-del-afc.pdf
http://www.sela.org/media/2424358/que-es-el-ciex-el-salvador-proyectos-en-marcha-2016.pdf
http://www.sela.org/media/2424358/que-es-el-ciex-el-salvador-proyectos-en-marcha-2016.pdf
http://www.sela.org/media/2424359/sidunea-world-experiencia-sobre-intercambio-electronico-de-datos-con-las-vuce.pdf
http://www.sela.org/media/2424359/sidunea-world-experiencia-sobre-intercambio-electronico-de-datos-con-las-vuce.pdf
http://www.sela.org/media/2424359/sidunea-world-experiencia-sobre-intercambio-electronico-de-datos-con-las-vuce.pdf
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Eje Temático 3: Avances y retos de las VUCE en países de América Latina y el Caribe  

 

Este eje se desarrolló a partir de un Foro–Conversatorio en el que se reflexionó y debatió en 

torno a  la implementación, el fortalecimiento y la ampliación de servicios y nuevos proyectos 

sobre VUCE en la región. Durante el mismo, se hicieron presentaciones en las que se reportaron 

y analizaron las experiencias de los siguientes países: 

 

Myrian Tibavisky, Coordinadora del Grupo de Diseño de Operaciones de Comercio Exterior de la 

Dirección de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se refirió a la 

Implementación de la VUCE en Colombia.   

 

Estuardo Arriaga, Gerente de la Ventanilla Única de Exportaciones de Guatemala, disertó sobre 

la Ventanilla Única para Exportaciones (VUPE) y la Ventanilla Ágil de Importaciones (VAI), 

relevando algunos aspectos claves de las  experiencias de ese país. 

 

Marvin Salas, Gerente de VUCE de PROCOMER, destacó lo referido a la Plataforma VUCE 2.0 en 

el marco de la experiencia de la Ventanilla de Comercio Exterior en Costa Rica.  

 

Emmanuel Ortega, Director de la Secretaría de Economía de México, habló sobre las 

Experiencias de México en la VUCE, destacando la interoperabilidad entre VUCE; el cambio de 

paradigma y la creación de herramientas de facilitación comercial.   

 

Edgar Vera, Coordinador de la Ventanilla Única de Importaciones (VUI) de Paraguay, habló de la 

Ventanilla Única del Importador (VUI), elemento clave en la experiencia de Paraguay. 

 

Mariela Gutarra Ramos, Autoridad Portuaria Nacional (APN), disertó sobre la Ventanilla Única 

Portuaria (VUP), en tanto que componente portuario de la VUCE Perú. 

 

Jorge Medrano, Gerente de Planificación y Desarrollo de la Dirección General de Aduanas, 

presentó el caso de la Ventanilla Única de Comercio Exterior de República Dominicana como 

componente del Sistema Integrado de Gestión Aduanera (S.I.G.A.) de ese país. 

 

Christian Marquez, Especialista en VUCE del Ministerio de Comercio e Industria, habló de 

Implementing, Strengthening and Expanding Services and New Projects in TTBizLink 

(Instrumentación, fortalecimiento y expansión de los servicios y nuevos proyectos en TTBizLink), 

refiriéndose al nacimiento, evolución e impacto de TTBizLink, nombre comercial con el que se 

conoce a la VUCE de Trinidad y Tobago.    

 

Lorena Veiga, Gerente de VUCE Uruguay, resumió la experiencia de VUCE Uruguay.   

 

III.  CONSIDERACIONES GENERALES 

 

A partir de los conceptos emitidos y las ideas expuestas durante la presentación de las 

ponencias presentadas y, muy especialmente, durante los debates efectuados, se hicieron, entre 

otras, las siguientes consideraciones finales: 

 

 

 

 

http://www.sela.org/media/2424410/implementacion-de-la-vuce-colombia.pdf
http://www.sela.org/media/2463765/ventanilla-unica-para-la-exportaciones-vupe-guatemalapdf.pdf
http://www.sela.org/media/2424397/ventanilla-unica-de-comercio-exterior-vuce-20-costa-rica.pdf
http://www.sela.org/media/2424401/experiencias-de-mexico-en-la-vuce.pdf
http://www.sela.org/media/264755/t023600006149-0-paraguay_vui_vue_sela_2014.pdf
../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AÑO%202016/VENTANILLAS%20UNICAS%202016/INFORME/BORRADORES/VUCE%202.0%20-%20Incorporacion%20de%20Ventanilla%20Unica%20Portuaria
../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AÑO%202016/VENTANILLAS%20UNICAS%202016/INFORME/BORRADORES/VUCE%202.0%20-%20Incorporacion%20de%20Ventanilla%20Unica%20Portuaria
http://www.sela.org/media/1998385/jorge-medrano-republica-dominicana.pdf
http://www.sela.org/media/2424400/implementing-strengthening-and-expanding-services-and-new-projects-in-ttbizlink.pdf
http://www.sela.org/media/264756/t023600006152-0-la_ventanilla_unica_de_comercio_exterior_-vuce-_de_uruguay.pdf
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1. En Centroamérica se han producido importantes avances en materia de Facilitación 

del Comercio, con el liderazgo del Consejo de Ministros para la Integración 

Económica (COMIECO). No obstante, la región no cuenta con infraestructura y 

equipamiento necesarios; sistemas de información y procesos de control 

adecuados, así como con la suficiente transparencia en la administración fronteriza. 

 

2. El proceso de instrumentación de la Estrategia Centroamericana de Facilitación de 

Comercio y Competitividad dando énfasis a la Gestión Coordinada de Fronteras 

(GCF), presentada por el COMIECO en octubre de 2015, ha permitido constatar la 

necesidad de: i) contar con un respaldo político al más alto nivel (Presidentes del 

SICA); ii) que exista un líder del proceso con mandato legal; iii) involucrar al sector 

privado en la definición de estrategias y toma de decisiones; iv) establecer 

mecanismos de coordinación interinstitucional tanto entre instituciones 

gubernamentales, como con el sector privado (Comité de Facilitación del 

Comercio); v) conformar grupos técnicos de trabajo integrados por instituciones 

cuyas funciones inciden en trámites de comercio exterior; vi) elaborar planes de 

trabajo con indicadores y resultados específicos; vii) asegurar la sostenibilidad de 

los proyectos, financiera y legalmente y viii) coordinar con donantes para que 

brinden asistencia técnica y financiera. 

 

3. Se requiere una mayor coordinación interinstitucional en los países de América 

Latina y el Caribe, así como avanzar en la simplificación de procedimientos y en la 

promoción de la certeza legal que promueva la inversión extranjera directa y, 

especialmente, en la integración regional dirigida a alcanzar la unión aduanera 

perfecta. 

 

4. Uno de los desafíos que la región enfrenta en materia de Facilitación del Comercio 

es la necesidad de reducir brechas y de homologar procesos de aduanas, para lo 

cual es fundamental adelantar procesos de capacitación del talento humano 

involucrado. 

 

5. La región tiene un pobre desempeño logístico y portuario. América Latina y el 

Caribe sufre los sobre costos y extra costos producto del desbalance existente 

entre la actividad portuaria y la interfaz terrestre, generando altos costos, 

asimetrías y bajo beneficio social. 

 

6. Hay que ver la Facilitación del Comercio desde un punto de vista integral, que 

permita identificar donde se generan las trabas. ¿Es realmente el problema la 

tecnología? Es prudente ver el tipo de datos que se necesita. En este sentido, es 

importante tomar en cuenta el acceso y el uso de los datos. 

 

7. Dado que el 90% del comercio de los países se da a través de condiciones 

preferenciales, el hecho de que no haya robustez en lo que a estadísticas de 

certificados de origen se refiere, representa un riesgo importante.  

 

8. El comercio a nivel mundial tiende a la utilización mínima de documentos físicos. 

Sin embargo, cabe preguntarse ¿qué tan seguro es este proceso? En este sentido, 

los gobiernos están promoviendo la eficiencia y la seguridad de dicho proceso. Los 

agentes que participan en esta estrategia son los negociadores, embarcadores, 

consignatarios y gobierno. Los negociadores han manifestado la necesidad de 

http://www.sela.org/media/2463734/estrategia-centroamericana-de-facilitacion-de-comercio.pdf
http://www.sela.org/media/2463734/estrategia-centroamericana-de-facilitacion-de-comercio.pdf
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migrar al uso de documentos electrónicos, con el propósito de agilizar el traslado 

de mercancías. Los embarcadores, por su parte, tienden a mostrar cierta resistencia 

a concretar operaciones sin documentos físicos. Adicionalmente, los consignatarios 

o sea, las aduanas, aún solicitan muchos documentos en físico. La banca, por su 

parte, realiza significativos avances. Cada vez son más las operaciones que se 

realizan digitalmente sin necesidad de documentos físicos.  

 

9. El respaldo político a más alto nivel y la existencia de una legislación eficiente 

facilitan el cumplimiento de los objetivos y ambos elementos son cruciales para el 

funcionamiento eficiente de la VUCE en tanto que herramienta clave para la 

Facilitación del Comercio, la cual recibiría un gran impulso si se le incluyera en los 

planes estratégicos nacionales de desarrollo.  

 

10. El sector privado, particularmente, los entes productivos, debe involucrarse más 

todavía en el diseño de la estrategia orientada a desarrollar la VUCE, acompañando 

el proceso de toma de decisiones asociado a la creación y desarrollo de dicha 

herramienta.  

 

11. La Ventanilla Única de Comercio Exterior juega el rol de tercero confiable ante las 

instituciones del Estado, los organismos internacionales, así como ante los 

exportadores e importadores, el sistema financiero y las empresas de transporte, 

entre otras instancias.  

 

12. La función de la VUCE contribuye a la reducción de costos y tiempos de las 

transacciones comerciales, lo que, a su vez, propicia un mayor aprovechamiento de 

los acuerdos comerciales y demanda un fortalecimiento integral de dicha 

herramienta.  

 

13. La Facilitación del Comercio en América Latina y el Caribe debe ser promovida de 

manera más decidida habida cuenta de que ella: i) contribuye a una mayor 

recaudación tributaria de la administración pública; ii) incrementa la capacidad de 

pronóstico, transparencia y eficiencia de la administración pública; iii) contribuye a 

reducir los costos empresariales; iv) contribuye a incrementar el valor de las 

exportaciones regionales y v) incrementa la productividad de las empresas, con 

especial referencia a las PYMES.  

 

14. Para adelantar de manera efectiva el proceso de intercambio electrónico de datos 

entre las aduanas y las ventanillas únicas de comercio exterior es indispensable 

promover la conformación de una base jurídica que favorezca la consolidación de 

los sistemas y la retroalimentación de los sectores público y privado.  

 

15. Para los efectos de formulario único requerido por la VUCE es necesario asegurar el 

envío del 100% de la información. Para ello, es indispensable garantizar la 

interoperabilidad de los sistemas. Asimismo, hay que generar estímulos y 

comprobar la efectividad de los procedimientos, para todo lo cual es necesario 

disponer de agentes de alto nivel, ejecutar un trabajo técnico eficiente y asegurar la 

sostenibilidad de la estrategia.  

 

16. El desarrollo de una Ventanilla Única Portuaria (VUP) es aún incipiente en la región. 

Se requiere diseñar una política pública que apunte a su promoción, así como la 
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aplicación de estándares internacionales y normativas claras. Del mismo modo, es 

necesario desarrollar una  infraestructura adecuada y promover regulaciones no 

sólo del comercio, sino del transporte como facilitador del comercio. El desarrollo 

de VUCE-VUP involucra proyectos de gestión del cambio donde se necesitan 

comunidades portuarias eficientes. 

 

17. En cada país, la implementación de acuerdos comerciales debe ir de la mano del 

coordinador de la VUCE quien deberá participar en el análisis de los costos y 

sistemas en los cuales hay que incursionar.  

 

18. Es importante incorporar los proyectos de fortalecimiento de las Ventanillas Únicas 

de Comercio Exterior en los planes estratégicos nacionales de desarrollo, con el 

propósito de que las instituciones del Estado, creen o modifiquen sus políticas para 

facilitar el comercio.  

 

19. Es estratégico contar con el apoyo de las máximas instancias de decisión política y 

corresponde a la Ventanilla Única de Comercio Exterior brindar el soporte técnico a 

la instancia en mención, para fortalecer el tejido empresarial y el de las 

instituciones del Estado. 

 

20. En cada país de la región la Ventanilla  Única de Comercio Exterior debe 

sustentarse en una ley de creación, la cual debe de cumplir con los parámetros 

constitucionales e involucrar a todas las instituciones, gremios, empresarios y 

demás actores involucrados.  

 

21. Es determinante fortalecer las capacidades del personal de la Ventanilla Única de 

Comercio Exterior en la elaboración y ejecución de proyectos, la creación de los 

casos de usos, la elaboración de pruebas unitarias de las aplicaciones informáticas 

y en los ambientes de pruebas, calidad y producción.  

 

22. La Secretaría Permanente del SELA debe continuar sus esfuerzos en materia de 

Facilitación del Comercio con especial referencia al impulso y apoyo a los esfuerzos 

nacionales e internacionales dirigidos a la creación y desarrollo de VUCE, VUP y 

Comunidades Logísticas Portuarias en América Latina y el Caribe. 

IV. SESIÓN DE CIERRE 

Durante la clausura del VIII Encuentro Regional Latinoamericano y del Caribe sobre la 

Ventanilla Única de Comercio Exterior: Facilitación Comercial y Apoyo de los Sistemas de 

Información, dirigieron la palabra a la audiencia la Dra. Gloria Cañas Arias, Asesora Internacional 

del Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA), en representación del Embajador 

Roberto Guarnieri, Secretario Permanente del organismo y el Lic. José Cornelio Deras Robles, 

Gerente CIEX El Salvador. 

http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/
http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/
http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/
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JUEVES 13 de octubre de 2016 
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Ceremonia de apertura 

Mesa de honor:   

 Lic. Juan Ramón Carlos Enrique Cáceres Chávez, Ministro 

de Hacienda.  

 Lic. Tharsis Salomón López, Ministro de Economía.  

 Dra. Luz Estrella Rodríguez, Viceministra de Economía. 

 Dr. Oscar Ovidio Cabrera: Presidente del Banco Central 

de Reserva de El Salvador. 

 Dra. Gloria Cañas Arias, Asesora internacional, 

Representante de la Secretaría Permanente del Sistema 

Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA). 

Palabras de Bienvenida :  

 

 Dra. Gloria Cañas Arias, Representante de la Secretaría 

Permanente del Sistema Económico Latinoamericano y 

del Caribe (SELA). 

 Lic. Tharsis Salomón López, Ministro de Economía, 

institución responsable de dirigir la Política Comercial y 

de Facilitación del Comercio en El Salvador. 

 Dr. Oscar Ovidio Cabrera, Presidente del Banco Central 

de Reserva de El Salvador, institución responsable de 

administrar el Centro de Trámites de Importaciones y 

Exportaciones, Ventanilla Única de Comercio Exterior, 

denominada CIEX El Salvador.  

 

 

 

Conferencia Magistral 

9 : 4 0 - 1 0 : 1 0 Experiencia de El Salvador en la Implementación de la Estrategia 

de Facilitación del Comercio a nivel Nacional y Regional.  

Ponente: Dra. Luz Estrella Rodríguez. Viceministra de Economía 

de El Salvador 

Sesión de Preguntas  

1 0 : 1 0  -  1 0 : 3 0 Café 

1 0 : 3 0  -  1 2 : 3 0 EJE TEMÁTICO 1: FACILITACIÓN DEL COMERCIO Y 

SOLUCIONES INFORMÁTICAS  



Secretaría Permanente Relaciones Intrarregionales 

 

 
12 

  Acuerdo de la OMC sobre Facilitación del Comercio: 

incorporación de estándares internacionales en los 

Sistemas de Información de las VUCE, Operadores 

Económicos Autorizados y Gestión de Riesgos.  

Ponente: Tania García-Millan - División de Comercio 

Internacional e Integración, CEPAL 

 

 Experiencia y resultados de la Secretaría de Integración 

Económica Centroamericana, mediante la puesta en 

marcha de la Ventanilla Única Virtual, en apoyo al 

intercambio electrónico de datos entre las aduanas y las 

Ventanillas Únicas de Comercio Exterior.  

Ponente: Néstor Alfredo Domínguez Hernández - 

Director de Tecnología,  SIECA 

 

 La importancia medular de las VUCE en la Gestión 

Coordinada de Fronteras. 

Ponente: Margarita Libby – Sector Comercio e 

Integración, BID. 

 

 Intercambio Electrónico de Datos y Aceptación Legal 

Equivalente – Dificultades y Métodos Modernos de 

Autenticación.  

Ponente: Felipe Sánchez, Vicepresidente Jurídico - 

Gestión de Seguridad Electrónica S.A GSE 

 

Sesión de Preguntas  

1 2 : 3 0  -  1 4 : 0 0 Almuerzo 

1 4 : 0 0  –  1 7 : 0 0  Facilitación Comercial y Logística Portuaria: Elementos 

para el intercambio electrónico de datos entre VUCE y 

VUP. 

Ponente: Luis Ascencio Carreño, consultor SELA 

 

 Importancia de la Gobernanza para el manejo de la 

seguridad y confidencialidad de la información en el 

intercambio electrónico de datos.  

Ponente: Peter Stokes, Director Regional (e-trade) 

Axway Ltd. 

Café 

 Importancia de la Ventanilla Única para la administración 

de los Acuerdos Comerciales y el apoyo a la política 

comercial.  

Ponente: Lic. Juan Gabriel Quintero, Subdirector de 

Administración de Tratados Comerciales, Ministerio 

de Economía, El Salvador 
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 Facilitación del Comercio y Regímenes de Origen: su 

impacto en las VUCE. 

Ponente: Rafael Cornejo – Consultor en Comercio 

Internacional. 

 

 Gestión Moderna de aeropuertos, interoperabilidad de 

los sistemas de la Asociación Internacional de Transporte 

Aéreo y los sistemas de Ventanillas Únicas de Comercio 

Exterior, para la obtención de trámites previos  en el 

comercio de mercancías.  Experiencia Mexicana 

Ponente: Joaquín Eugenio González Galván, 

Administrador de Modernización Aduanera - 

Ventanilla Única de Comercio Exterior Mexicana 

(VUCEM). 

 

Sesión de Preguntas  

1 7 : 0 0  –  1 7 : 1 5 Cierre de Jornada y Comunicado Especial 

Responsable: Maestro de ceremonias. 

1 8 : 0 0 -  1 8 : 3 0 Salida del lobby del hotel a cena de bienvenida. 

1 9 : 3 0  -  2 3 : 0 0 Cena de Bienvenida 

 

 

Viernes, 14 de octubre de 2016 

 

 TOMA DE FOTOGRAFÍA OFICIAL 

   

9 : 3 0  –  1 2 : O 0 

 

EJE TEMÁTICO 2: BALANCE ENTRE EL CONTROL Y LA 

FACILITACION 

  Coordinación Público-Privada: Experiencia de la Comisión 

Intergremial para la Facilitación del Comercio (CIFACIL) con la 

modernización continua de los servicios de la Ventanilla Única 

de Comercio Exterior.  

Ponente: Lic. Carmen Aida Meardi - CIFACIL, El Salvador. 

 

 Reingeniería de procesos de negocios del Comercio y el 

Transporte, para Maximizar los Beneficios de la facilitación del 

comercio.  

Ponente: Fernando Romero, Consultor - Praxis  

 

 Funcionalidades de la Ventanilla Única en la reducción de 

tiempos y costos en el cruce de mercancía por puntos 

fronterizos, a partir de la experiencia obtenida en la 

implementación de la tecnología RFID en El Salvador”  

Ponentes: Carlos Ovando, Experto Facilitación del 
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Comercio - Carlos Roberto Mejía, Experto IT aplicadas a 

Facilitación del Comercio. 

Sesión de Preguntas 

Café 

 Desarrollo de capacidades para la ratificación e 

implementación del Acuerdo de Facilitación del Comercio. 

Experiencia en América Latina y el Caribe. 

Ponente: Julia Maciel, Coordinadora Oficina Regional 

Facilitación del Comercio – Representante OMA  

 

 Lecciones aprendidas con la Creación del Centro de Trámites 

de Importaciones y Exportaciones, CIEX El Salvador  

Ponente: José Cornelio Deras Robles, Gerente CIEX El 

Salvador 

 

 SIDUNEA WORLD: Experiencia sobre Intercambio Electrónico 

de Datos con las VUCE en el mundo, avances y retos para 

América Latina y el Caribe 

Ponente: Yannick Goujon, UNCTAD 

 

Sesión de Preguntas 

1 2 : 0 0  –  1 4 : 0 0 Almuerzo 

1 4 : 0 0  –  1 6 : 3 0 EJE TEMATICO 3: AVANCES Y RETOS DE LAS VUCE EN PAISES DE 

AMERICA LATINA Y EL CARIBE 

 Foro - Conversatorio: Implementación, fortalecimiento, ampliación de 

servicios y nuevos proyectos sobre VUCE en la Región. 

- Experiencia de Uruguay. Lorena Veiga, Gerente VUCE  

- Experiencia de Colombia. Ivonne Gómez, Subdirectora – 

Dirección de Comercio Exterior  

- Experiencia de Guatemala. Estuardo Arriaga, Gerente Ventanilla 

Única Exportaciones 

- Experiencia de Barbados – Por confirmar 

- Experiencia Costa Rica. Marvin Salas, Gerente VUCE – 

PROCOMER 

- Experiencia México. Emmanuel Ortega, Director - Secretaría de 

Economía 

- Experiencia Paraguay. Edgar Vera – Coordinador Ventanilla 

Única Importaciones 

- Experiencia de Perú  – Por confirmar  

- Experiencia de Panamá - Por confirmar  

- Experiencia de Ecuador - Por confirmar 

 

Sesión de Preguntas 
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PALABRAS DE LA DRA. GLORIA CAÑAS ARIAS, ASESORA INTERNACIONAL DEL SISTEMA 

ECONÓMICO LATINOAMERICANO Y DEL CARIBE (SELA), EN LA SESIÓN INAUGURAL
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Lic. Tharsis Salomón López, Ministro de Economía de El Salvador;  

 

Dra. Luz Estrella Rodríguez, Viceministra de Economía de El Salvador; 

 

Dr. Oscar Ovidio Cabrera, Presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador; 

 

Excelentísimos Señores Embajadores y Representantes de los Estados Miembros del SELA e 

invitados especiales;  

 

Señores Representantes de Organismos Multilaterales;  

 

Distinguidos Delegados Internacionales y ponentes;  

 

Señoras y señores: 

 

Me complace darles la más cordial bienvenida a la octava edición del Encuentro Regional 

Latinoamericano y del Caribe sobre la Ventanilla Única de Comercio Exterior organizado por la 

Secretaría Permanente del SELA, junto con el honorable Banco Central de Reserva y el Ministerio 

de Economía, de la República de El Salvador. 

 

En esta oportunidad, estamos centrando las presentaciones y consecuentes deliberaciones en la 

importancia de los elementos técnicos y tecnológicos para generar condiciones favorables a la 

efectiva Facilitación del Comercio. 

 

En este sentido, estamos dando inicio al VIII Encuentro con la importante presentación de la 

experiencia de El Salvador en relación con la Implementación de la Estrategia de Facilitación del 

Comercio a nivel nacional y regional, la cual estará a cargo de la Sra. Viceministra de Economía del 

país que nos acoge, Dra. Luz Estrella Rodríguez. Esta presentación nos dará paso al desarrollo de la 

Agenda que hemos diseñado bajo tres Ejes Temáticos: el Primero relacionado con el aporte de las 

Soluciones Informáticas a la Facilitación Comercial, el segundo relacionado con el necesario 

Balance requerido entre el Control y la Facilitación del Comercio, y el tercer Eje se ocupará de la 

presentación de avances y nuevos proyectos de implementación, fortalecimiento y ampliación de 

las VUCE en nuestra región latinoamericana y caribeña.  

 

De esta forma, tendremos oportunidad de discutir acerca de la importancia de aplicar estándares 

internacionales para potenciar las ventajas que tienen diversas herramientas de Facilitación como 

las VUCE, los Operadores Económicos Autorizados y la gestión de riesgos; sobre la visión acerca 

del rol de las VUCE en la gestión coordinada de fronteras; trataremos la relevancia de contar con 

tipos de Gobernanza que impulsen el trabajo colaborativo que debe darse entre las diferentes 

partes interesadas, de manera que sea posible generar confianza y alcanzar objetivos comunes en 

el ámbito que nos ocupa de Facilitación Comercial; se involucran elementos que requieren ser 

considerados en términos de Cadena Logística Portuaria y de sistemas informáticos del Transporte 

Aéreo Internacional, bajo la perspectiva de interoperabilidad con los sistemas de Ventanillas 

Únicas de Comercio Exterior. Se considerará, así mismo, la dimensión jurídica habilitante para el 

intercambio electrónico de datos y la interoperabilidad de los sistemas, esto es, haremos el énfasis 

requerido en la necesidad de tratar el tema de la aceptación legal equivalente. 

 

Adicionalmente, se tratarán ejemplos específicos como el intercambio electrónico de datos que se 

ha impulsado en el marco de la Secretaría de Integración Centroamericana; la experiencia de la 

Comisión Intergremial para la Facilitación del Comercio (CIFACIL) en El Salvador, con la 



Secretaría Permanente Relaciones Intrarregionales 

 

 
18 

modernización continúa de los servicios de la Ventanilla Única de Comercio Exterior; las 

funcionalidades de la Ventanilla Única en la reducción de tiempos y costos en el cruce de 

mercancía por puntos fronterizos, a partir de la experiencia obtenida en la implementación de una 

tecnología específica en El Salvador; los regímenes de origen y su relación con la facilitación del 

comercio; la experiencia en América Latina y El Caribe con los Programas de la OMC para el 

desarrollo de capacidades para la ratificación e implementación del Acuerdo de Facilitación del 

Comercio; la experiencia obtenida sobre Intercambio Electrónico de Datos con el desarrollo de 

SIDUNEA WORLD y, por supuesto, tendremos el panorama actualizado de las experiencias de los 

países de la Región, compartidas por los responsables de las VUCE en los diferentes países 

invitados, con la finalidad de divulgar buenas prácticas y coadyuvar a su desarrollo y consolidación. 

 

De esta manera, nuestra expectativa es que esta octava versión de los ya tradicionales Encuentros 

Regionales sobre Ventanilla Única de Comercio Exterior, proporcione información relevante y de 

interés para cada uno de Ustedes, cumpliendo, como siempre, nuestro objetivo de ser un 

escenario de encuentro y concertación que propicie el diálogo regional, a través  del intercambio 

de experiencias exitosas y de información relevante, de la definición de temas estratégicos y de la 

difusión de los avances que se han dado en la región en esta materia, en el marco de los procesos 

de la integración digital y regional en América Latina y el Caribe.    

 

Muchas gracias. 
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A N E X O  I I I  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALABRAS DE LA LIC. MARTHA EVELYN ARÉVALO DE RIVERA,  

VICEPRESIDENTA DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR,  

EN LA SESIÓN INAUGURAL 
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Muy buenos días,  

 

Sra. Viceministra de Economía Dra. Luz  Estrella Rodríguez; 

 

Representante del Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA), Dra. Gloria Cañas 

Arias; 

 

Excelentísimo Embajador de la República de Colombia en el Salvador, Sr. Julio Riano; 

 

Excelentísimo Embajador de la República de Ecuador en El Salvador, Sr. Segundo Andrango; 

 

Representantes del Cuerpo Diplomático que nos acompañan;    

 

Estimado participantes que nos acompañan para el Encuentro Regional: 

 

Amigos de la prensa: 

 

Les doy la más cordial bienvenida al VIII Encuentro Regional Latinoamericano y el Caribe 

sobre Ventanilla Única de Comercio Exterior en el que se discutirán, buenas prácticas en esta 

materia y la necesidad de que los gobiernos promuevan políticas públicas que contribuyan a la 

Facilitación del Comercio en toda la región. 

 

Como ustedes saben, en el mundo globalizado de hoy la Facilitación del Comercio no es una 

elección, sino una necesidad que debe ser abordada por los gobiernos, de cara a mejorar su 

competitividad, potenciar la atracción de inversiones y contribuir al desempeño de las instituciones 

y del sector empresarial. Justamente, esta es una tarea con la que nos hemos comprometido y en 

la que el Banco Central de Reserva colabora mediante la administración del Centro de Trámites de 

Importaciones y Exportaciones (CIEX) de El Salvador, en coordinación con el Ministerio de 

Economía como rector de la política comercial y de Facilitación del Comercio y con otras entidades 

relacionadas con el Comercio Exterior. 

 

El aporte del CIEX en El Salvador para la Facilitación del Comercio radica en la posibilidad de que 

sus usuarios puedan realizar trámites previos para exportar e importar en un solo lugar y en poco 

tiempo. Para ello, trabajamos de la mano con la Dirección General de Aduanas, institución ante la 

cual se presentan los permisos emitidos por esta oficina para la concreción de las operaciones de 

Comercio Exterior. 

 

Me permito recordar que, en la década de 1980, nació el Centro de Trámites de Exportaciones 

(CENTREX) y, algunos años después, se decide incorporarlos a la estructura funcional del Banco 

Central de Reserva y fue en 2011 cuando nació el CIEX El Salvador integrado al Centro de Trámites 

de Exportaciones,  junto a la ventanilla de importaciones que funcionaba en el Ministerio de 

Hacienda.  

 

En las diferentes etapas y con la adición de nuevos servicios, hemos enfrentado varios desafíos 

como la innovación tecnológica y la reducción de los tiempos para realizar trámites previos y 

emitir autorizaciones para exportar e importar y, desde la creación de CENTREX, vemos que, 

gracias al trabajo de los expertos de esta oficina multidisciplinaria, en la que se integró a diferentes 

instituciones del gobierno, logramos en ese momento reducir tiempo de respuesta de las 

exportaciones, desde un promedio de 12 días, a 24 horas. Incluso, en la actualidad las 

exportaciones a Guatemala, Honduras, Nicaragua y Costa Rica se registran como importación en 



Secretaría Permanente Relaciones Intrarregionales 

 

 
22 

su destino en 38 segundos promedio, mientras que los tiempos de espera para las importaciones, 

pasaron de 24 horas en 2011 a 45 minutos en promedio. Aun con las mejoras que hemos 

incorporado a lo largo de estos años, tenemos desafíos por delante para continuar facilitando el 

comercio con referentes como la estrategia centroamericana de Facilitación del Comercio y 

competitividad con énfasis en la gestión  coordinada de fronteras y el acuerdo de Facilitación del 

Comercio de la OMC que ya ha sido ratificado por 94 países dentro de los cuales se encuentra El 

Salvador.  

 

Todos, coincidimos en la Facilitación del Comercio, es una tarea constante que evoluciona y este 

Encuentro que hoy nos reúne, así como, el intercambio de experiencias de los distintos países 

presentes, el aporte de organismos internacionales y de expertos nacionales e internacionales, 

forma parte de esta iniciativa que producirá avances en pro de un comercio ágil, fácil y oportuno. 

Concluyo exhortándoles a aprovechar este Encuentro para forjar alianzas, fortalecer sus proyectos 

de ventanillas únicas de comercio en la región, así como estrechar los lazos de cooperación para 

lograr el éxito en nuestros países.  

 

Muchas gracias 
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A N E X O  I V  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALABRAS DE LA DRA. LUZ ESTRELLA RODRÍGUEZ,  
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Tengan todos muy buenos días.  

 

Distinguida Sra. Vicepresidenta del Banco Central de Reserva de El Salvador, Martha Evelyn de 

Rivera y todo el equipo del Banco que también ha hecho un gran esfuerzo, en coordinación con 

nuestra institución para seguir adelante;  

 

José Cornelio Deras, con un reconocimiento especial por estar al frente de este esfuerzo y hacer 

posible también mucho de los cambios con la ayuda, por supuesto, de sus autoridades;    

 

Representante y Asesora Internacional del Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe 

(SELA), Dra. Gloria Cañas Arias y al equipo del SELA, bienvenidos a El Salvador;  

 

Excelentísimos miembros de nuestro Cuerpo Diplomático, Embajadores de Colombia, Ecuador 

Nicaragua, Panamá y República Dominicana; 

 

Compañeros funcionarios del Gobierno de EL Salvador; 

 

Representantes de las Ventanillas Únicas de Comercio Exterior (VUCE) de América Latina y el 

Caribe; 

 

Miembros del Sistema Económico Latinoamericano y del Caribe (SELA); 

 

Representantes de los organismos internacionales que como, lo mostraremos posteriormente, 

también han contribuido considerablemente para poder avanzar en nuestra estrategia 

centroamericana y, por supuesto, en la estrategia nacional que estamos implementando;  

 

Amigos todos que también comparten este espacio para poder ver estos temas tan importantes 

que estaremos escuchando de cada uno de los ponentes; 

 

A todos los invitados e invitadas especiales, amigos de la prensa: 

 

La verdad es que es un gusto para nosotros darles la bienvenida a este VIII Encuentro Regional 

Latinoamericano y del Caribe sobre Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE): Facilitación 

Comercial y Apoyo de los Sistemas de Información, organizado por el SELA, conjuntamente con 

nuestro Banco Central de Reserva y el Ministerio de Economía.  

 

Estamos muy complacidos por ser anfitriones de tan importante evento. Este diálogo nacional nos 

ayudará a fortalecer los procesos de integración que busca incentivar a los gobiernos de la región 

para que adopten políticas públicas locales que favorezcan la consolidación de las ventanillas 

únicas de comercio exterior las cuales constituyen un apalancamiento fuerte en nuestra estrategia 

de facilitar el comercio en cada uno de los países de la región, como parte de un gobierno más 

eficiente, un gobierno electrónico, un gobierno que ayude a trascender a la mejor competitividad 

de cada uno de los países. 

 

Al darles la bienvenida, aprovecho para agradecer al SELA y a los diferentes ponentes y 

participantes por empujar este tipo de esfuerzos, por haber aceptado y comprometido su tiempo 

para compartirlo con todos.  

 

Este diálogo nacional nos ayudará a fortalecer los procesos de integración digital y regional en 

América Latina y el Caribe y convencidos que debemos contar con sistemas de información 

http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/antecedentes-y-justificacion/
http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/antecedentes-y-justificacion/
http://www.sela.org/es/eventos/2016/10/viii-vuce/antecedentes-y-justificacion/
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eficiente y adecuados para optimizar la real utilidad de las ventanillas únicas y que sus usuarios las 

usen, que su uso sea obligatorio, poco a poco, para que se usen de manera efectiva y eficiente. 

 

Nosotros, por nuestra parte, como gobierno, nuestro compromiso es generar esa confianza entre 

las partes involucradas en el intercambio comercial. Yo estoy muy satisfecha al revisar toda la 

temática que estamos disponiendo para la jornada  del día de hoy. Se abordarán todos los temas 

relacionados con soluciones informáticas, con estándares internacionales, intercambios 

electrónicos de datos entre aduanas y su aceptación legal vigente, así como las experiencias de 

Facilitación de Comercio, entre otros temas.  

 

Como resultado de este encuentro, debemos enfocarnos en proporcionar los elementos, el avance 

y la profundización del esfuerzo de las ventanillas únicas de comercio exterior a fin de que sus 

operaciones puedan entrelazarse con otras ventanillas únicas a nivel internacional, a nivel nacional, 

como las portuarias, las aeroportuarias etc., de las cuales, por cierto, el día de ayer con Yata y con 

el Director especialista de la ventanilla única de México, veíamos una experiencia muy interesante 

que México ha desarrollado, justamente para interconectar todos estos esfuerzos con el tema del 

aeropuerto. 

 

Veíamos todas esas experiencias y decíamos “¿Dónde tiene que interconectar primero? ¿Será en la 

ventanilla única o se tiene que ir directo a la aduana?”. Pueden pensar cual fue mi respuesta 

preliminar. Estamos en ese esfuerzo también para automatizar procesos, para mejorar y darle 

mayor calidad a todos los procedimientos que se deben hacer en los países.  

 

Les insto a que sostengamos un debate productivo, propositivo, en torno a las dificultades que 

podamos afrontar en estos instrumentos de medidas específicas, de facilitación comercial, que con 

nuestra actividad ayudemos a difundir esas buenas prácticas para el desarrollo y consolidación de 

las ventanillas, con estándares internacionales para el manejo de la seguridad y de la 

confidencialidad en el intercambio electrónico de nuestros datos.  

 

Quiero compartir con ustedes que El Salvador ratificó, en el mes de febrero de este año, el 

Acuerdo sobre Facilitación de Comercio de la Organización Mundial del Comercio (OMC). A través 

de la Asamblea Legislativa se depositó el día 4 de julio en la OMC, y estamos, como dijo Martha 

Evelyn, en el grupo de países que ya están acercándose a la cifra de 100 en la ratificación del 

Acuerdo de Bali.  

 

Se trata de un hecho que, como gobierno, también nos entusiasma puesto que, con esto, estamos 

avanzando en el camino de eliminar costos o largos trámites en frontera, los cuales realmente son 

trasladados a los consumidores finales de las mercancías.  

 

Hemos creado instancias nacionales en El Salvador. Como muchos saben, el Organismo de Mejora 

Regulatoria tiene una tarea sumamente estratégica en el país. Nuestro presidente Salvador 

Sánchez Cerén, lo reafirmó en cadena nacional, hace un par de días, como un tema estratégico 

nacional.   

 

Además, hemos creado el Comité Nacional de Facilitación al Comercio para analizar a profundidad 

los desafíos nacionales y proponer las acciones que se deben implementar para superar las 

problemáticas que vayamos identificando. En El Salvador también estamos trabajando, de manera 

coordinada, a través del diálogo público/privado que se requiere para el cumplimiento de los 

compromisos asumidos. Si bien, desde la parte pública tenemos que abordar todos estos temas y 

comprometernos, nuestros usuarios son la parte privada. Se trata de mejorar la competitividad de 
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cada uno de los países, la disminución de tiempo, de costos y de ser más competitivos con el 

mundo globalizado que tenemos.  

 

Justamente por eso, este diálogo público/privado es asumido de manera responsable y, al más 

alto nivel, conducido por el Vicepresidente de la República, con la participación de la distinguida 

Vicepresidenta del Banco de Reserva,  Martha Evelyn de Rivera y esta servidora, como parte del 

equipo inter-institucional.  

 

Para finalizar mi intervención, les comento que avanzamos con la Ley de Firma Electrónica, que 

entró en vigencia el 26 de abril, estamos, justamente en el mes de octubre, enfrentando el desafío 

que implica comenzar su implementación. También, avanzamos con pasos muy interesantes como 

la Ley de Defensa Comercial, con mucho apoyo de Colombia para este proceso. Además, desde la 

Secretaría Técnica de la Presidencia se está dando mucho énfasis al esfuerzo para que el Estado 

pase a ser un gobierno electrónico, lo cual, sin duda, le va a imprimir toda la agilidad y eficacia a la 

administración pública y a mejorar la calidad de servicios que se le deben presentar a los 

ciudadanos y a las empresas hasta eliminar la burocracia. Sobre todo, porque es clave para mejorar 

la transparencia, haciendo electrónicamente los procesos, definitivamente la transparencia es uno 

de los pilares fuertes en estos proyectos.  

 

Como ven, El Salvador también está comprometido con las estrategias de Facilitación de 

Comercio, de Gobierno Electrónico y con todos los esfuerzos que estamos haciendo a nivel 

regional. Somos parte del Sistema de Integración Centroamericana (SICA). La estrategia 

centroamericana fue aprobada por todos los países. Alguien decía que ese fue un hecho inédito 

porque es uno de los primeros documentos o el primer documento de gran magnitud en el que, 

de manera unánime, los países nos comprometimos a desarrollar el cumplimiento de la misma, 

aprobada por los presidentes de la región centroamericana también, un compromiso del más alto 

nivel.  

 

Estos son algunos de los avances. Quiero decir que en este evento esperamos conocer todos los 

aspectos que nos compartirán los organismos multilaterales, qué han realizado en esta materia, a 

fin que compartamos esta información, el fortalecimiento, la implementación, la ampliación de 

servicios, nuevos proyectos que podemos retomar los países de América Latina y el Caribe y, de 

verdad, ser esa región que cuando se mire en números, cada vez se vuelve más interesante para el 

mundo en general. 

 

Gracias por estar acá esta mañana. Esperemos que de verdad tengamos el éxito que nos hemos 

propuesto. Yo estoy segura de que así será. 

 

Espero que los que vienen de afuera tengan, aunque sea, un poco de tiempo para conocer el 

corazón de América Latina, El Salvador, que los recibe con los brazos abiertos. 

 

Muchísimas gracias. 
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experiencia de Costa Rica” disertado por el Sr. 

Marvin Salas, Gerente de VUCE de PROCOMER. 

SP/VIII-ERLAC-VUCE-HFCIR/DT N° 21-16. “Ventanilla Única para Exportaciones (VUPE) Y 

Ventanilla Ágil de Importaciones (VAI) 

presentado por el Sr. Estuardo Arriaga, Gerente 

de la Ventanilla Única de Exportaciones de 

Guatemala. 
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SP/VIII-ERLAC-VUCE-HFCIR/DT N° 22-16. 

 

“La interoperabilidad entre VUCE; el cambio de 

paradigma y la creación de herramientas de 

facilitación comercial en el marco de la 

experiencia de México”, exposición del Sr. 

Emmanuel Ortega, Director de la Secretaría de 

México. 

SP/VIII-ERLAC-VUCE-HFCIR/DT N° 23-16. 

 

“Ventanilla Única de Exportación (VUE); la VUI y 

del Sistema Aduanero SOFIA, principales 

elementos de la experiencia de Paraguay”. 

Intervención del Sr. Edgar Vera, Coordinador de la 

Ventanilla Única para Exportaciones (VUI) 

SP/VIII-ERLAC-VUCE-HFCIR/DT N° 24-16 “Ventanilla Única Portuaria Nacional (APN) 

expuso sobre la Ventanilla Única Portuaria (VUP) 

en tanto que componente portuario de la VICE 

Perú. Presentado por Mariela Gutarra Ramos, 

Autoridad Portuaria Nacional (APN) 

SP/VIII-ERLAC-VUCE-HFCIR/DT N° 25-16  

 

Ventanilla Única de Comercio Exterior como 

componente del Sistema Integrado de Gestión 

Aduanera (S.I.G.A.) de República Dominicana” 

presentada por  Jorge Medrano, Gerente de 

Planificación y Desarrollo de la Dirección General 

de Aduanas de República Dominicana 

SP/VIII-ERLAC-VUCE-HFCIR/DT N° 26-16 

 

“Nacimiento, evolución e impacto de TTBzlINK, 

nombre con que se conoce a la VUCE de 

Trinidad y Tobago” expuesta por Christian 

Márquez, Especialista en VUCE del Ministerio de 

Comercio e Industria. 

SP/VII-ERLAC-VUCE-HFCIR/DT N° 27-16. Lorena Veiga, Gerente de VUCE, resumió la 

experiencia de Uruguay. 
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