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P R E S E N T A C I O N

Este estudio sobre las Politicas Publicas de apoyo a las
MIPYMES en América Latina y el Caribe se realiza en
cumplimiento de la Actividad IL.2 .1 "Foro Latinoamericano y
Cariberio de Politicas Publicas para la Promocion y Apoyo
de las PYMES ', del Programa de Trabajo de la Secretaria
Permanente para el afio 2014. Esta actividad responde a la
necesidad de identificar el avance en la implementacion de
las mejores practicas detectadas en nuestra region sobre
politicas publicas para apoyar la participacion de las PYMES
en cadenas de valor regionales por lo cual se basa en una
recopilacion de la informacion presentada durante los 3
talleres subregionales realizados en La Paz ,Bolivia
Tegucigalpa, Honduras y Puerto Espafia, Trinidad y Tobago.

En su concepcion y disefio, este estudio se centro en tres
objetivos basicos: apoyar las iniciativas y esfuerzos de los
Estados Miembros del SELA para la implementacion efectiva
de estrategias e instrumentos de apoyo a las micro,
pequenas y medianas empresas (MIPYMES), mediante
actividades de asesoria, asistencia técnica y cooperacion,
recoger y difundir informacion sobre buenas practicas en e/
diserio y la implementacion de politicas publicas, producto
de esfuerzos de los paises de la region para fomentar a las
MIPYMES, y, promover reuniones entre los diversos actores
involucrados en las politicas de apoyo a MIPYMES, para e/
intercambio de experiencias, modalidades de
implementacion y andlisis de las diferentes actuaciones.

£l estudio se llevé a cabo con un triple propdsito. Por una
parte, conocer el estado y evolucion reciente de las politicas
publicas de apoyo a las MIPYMES en América Latina y el
Caribe; al mismo tiempo, el segundo propdsito fue
identificar instrumentos y acciones que, por su caracter
innovador y relevancia, puedan servir para posibles
intercambios futuros de experiencias y buenas practicas. £n
tercer lugar se procurd identificar problemas e inquietudes
comunes, en varios paises de la region que pueden ser
objeto de intercambio de experiencias, apoyo o
seguimiento, ya sea por parte del SELA, como por otros
organismos interesados en el fomento de las micro,
pequenas y medianas empresas.

En la primera parte del documento se explica la importancia
de las politicas publicas para las MIPYMES y los aspectos
institucionales y grandes desafios que presentan los paises
y en la segunda parte se explican las principales
conclusiones e iniciativas surgidas en los talleres sub
regionales mencionados.



Secretaria Permanente

Por dltimo, el documento plantea una serie
recomendaciones  para  un  trabajo  posterior
profundizando los temas derivados y analizados en el
estudio. La Secretaria Permanente expresa su
reconocimiento y agradecimiento al Dr. Carlo Ferraro
como consultor y a su equijpo Carlos Aggio y Rubén
Azcua, por el invaluable esfuerzo realizado en su labor
para la elaboracion de este estudio.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se ha centrado en tres objetivos basicos, apoyar las iniciativas y esfuerzos de los
estados miembros del SELA para la implementacion efectiva de estrategias e instrumentos de
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) mediante politicas publicas que
dinamicen el comportamiento de este tipo de firmas mediante actividades de asesoria, asistencia
técnica y cooperacion. En segundo lugar, recoger y difundir informacién sobre buenas practicas en
el disefio y la implementacion de politicas publicas que expresen los esfuerzos de los paises de la
region para fomentar a las MIPYMES. En tercer lugar, promover reuniones de intercambio entre los
diversos actores involucrados en las politicas de apoyo a MIPYMES, para el intercambio de
experiencias, modalidades de implementacion y analisis de las diferentes actuaciones.

En la primera seccién de este informe se presenta una breve descripcion del estado actual de las
politicas publicas para la promocién de las MIPYMES en la region; ese analisis general incluye
menciones e iniciativas de politica que se estan implementando en algunos de los paises
miembros que enviaron representantes a los talleres. En la segunda seccion se incluyen algunos
elementos destacados de las politicas publicas de apoyo a MIPYMES en los paises de la region asi
como propuestas que surgen de la interaccion y debate con los formuladores de politicas publicas
presentes en los tres talleres desarrollados en Bolivia, Honduras y Trinidad y Tobago. Esas
propuestas constituyen una base para disefar, implementar y dar seguimiento a una agenda de
trabajo sobre las politicas publicas de apoyo a las MIPYMES en América Latina y el Caribe. En la
tercera seccion se presentan a modo de conclusion breves recomendaciones que emergen tanto
del estudio como de los tres talleres realizados.

Del andlisis realizado, se desprende que se requiere aumentar la importancia relativa de las
politicas de apoyo a MIPYMES y de desarrollo productivo en el universo de politicas de Estado. En
tal sentido, se necesita dar prioridad politica, afectar recursos suficientes mediante mejoras
presupuestarias y otorgar continuidad a la politica mediante acuerdos y consensos.

Disefar e implementar politicas efectivas implica manejar un enfoque conceptual, abordar nuevos
métodos y practicas de gestion que deben desembocar en instituciones que sean a la vez, flexibles
y fuertes. Para poder contar con politicas eficientes es necesario tener informacion de base de
buena calidad que no sea esporadica y que permita aumentar la capacidad de disefar,
implementar y evaluar politicas contando con cuadros técnicos calificados. A su vez, del desarrollo
de los tres talleres participativos surgieron un conjunto de iniciativas, que de apoyarse en el futuro,
seran un importante aporte para mejorar el disefio y la implementacién de las politicas para
MIPYMES en la region. Entre las iniciativas sefialadas se incluye una propuesta de organizar una
red a nivel regional, para dar continuidad a los grupos de trabajo de los talleres, asi como trabajar
sobre temas tales como sistemas de informacién estadistica; mecanismos de monitoreo y
evaluacion de politicas publicas; articulacion productiva, internacionalizacion, emprendedorismo y
la innovacién.
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INTRODUCCION

En su concepcion y disefio, este estudio y las actividades de consultoria que lo nutren se han
centrado en tres objetivos basicos que son los siguientes. En primer lugar apoyar las iniciativas y
esfuerzos de los estados miembros del SELA para la implementacion efectiva de estrategias e
instrumentos de apoyo a las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) mediante politicas
publicas que dinamicen el comportamiento de este tipo de firmas mediante actividades de
asesoria, asistencia técnica y cooperacion. En segundo lugar, recoger y difundir informacion sobre
buenas practicas en el disefio y la implementacién de politicas publicas que expresen los esfuerzos
de los paises de la region para fomentar a las MIPYMES. En tercer lugar, promover reuniones de
intercambio entre los diversos actores involucrados en las politicas de apoyo a MIPYMES, para el
intercambio de experiencias, modalidades de implementacion y analisis de las diferentes
actuaciones.

Con estos antecedentes, este estudio se llevd adelante con un triple proposito. Por una parte,
conocer el estado y evolucion reciente de las politicas publicas de apoyo a las MIPYMES en
América Latina y el Caribe; al mismo tiempo, el segundo propdsito es identificar instrumentos y
acciones que, por su caracter innovador y relevancia, puedan servir para posibles intercambios
futuros de experiencias y buenas practicas. En tercer lugar se ha procurado identificar problemas e
inquietudes comunes en varios paises de la regidon que pueden ser objeto de intercambio de
experiencias, apoyo o seguimiento, ya sea por parte del SELA como por otros organismos
interesados en el fomento de las micro, pequefias y medianas empresas.

Para ello, se llevd adelante una metodologia de investigacion que combind la revision de fuentes
de informacién secundaria disponible con consultas a responsables politicos y técnicos de la
politica pyme en los diferentes paises de la regién por medio de tres talleres participativos. El
proceso se inicid con un trabajo de analisis y revision de la bibliografia sobre politicas de apoyo a
las MIPYME en América Latina y el Caribe; esa tarea, se apoy6 fuertemente en trabajos de
consultores especializados y estudios elaborados por diferentes instituciones (como el BID, la
Unién Europea, ONUDI, OECD, CAF) y fundamentalmente por los trabajos que la CEPAL ha venido
impulsando desde la Division de Desarrollo Productivo y Empresarial. Ademas la experiencia del
equipo de consultores en el disefio y evaluacion de politicas de apoyo a las pymes dio lugar a un
diagnéstico preliminar que fue compartido, por los autores, con los hacedores de politica en los
talleres subregionales’. Esas instancias participativas sirvieron para generar un espacio donde los
asistentes pudieron validar o corregir aquellos aspectos del estado de situacién que consideraran
necesario. Asimismo, el contacto directo con los responsables de las politicas nacionales permitio
identificar iniciativas de reciente implementacién que por su desempefio justifican su difusién y
por el otro detectar inquietudes y areas prioritarias de trabajo conjunto futuro.

A continuacién de esta breve introduccion, el documento estd compuesto por tres secciones; en la
primera se presenta una breve descripcion del estado actual de las politicas publicas para la
promocién de las MIPYMES en la regién; ese andlisis general incluye menciones e iniciativas de
politica que se estdn implementando en algunos de los paises miembros que enviaron
representantes a los talleres. En la segunda seccién se incluyen algunos elementos destacados de
las politicas publicas de apoyo a MIPYMES en los paises de la regién asi como propuestas que
surgen de la interaccion y debate con los formuladores de politicas publicas presentes en los
talleres. Esas propuestas constituyen una base para disefiar, implementar y dar seguimiento a una

! Buscando asegurar la participacin de la mayor cantidad y diversidad de paises los talleres se organizaron en tres
ciudades en diferentes latitudes de la regién: La Paz Bolivia los dias 24 y 25 de julio (Comunidad Andina y América del Sur;
Tegucigalpa 28 y 29 de Julio (América Central); Puerto Espaiia 18 y 19 de Agosto (Caribe).
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agenda de trabajo sobre las politicas publicas de apoyo a las MIPYMES en América Latina y el
Caribe. En la tercera seccion se presentan a modo de conclusion breves recomendaciones que
emergen tanto del estudio como de los tres talleres realizados.

Para terminar, en los anexos se han incorporado la descripcion de los tres talleres, la lista de
participantes y las principales conclusiones de los mismos
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L POLITICAS PUBLICAS PARA LAS MIPYMES: SU IMPORTANCIA PARA EL DESARROLLO
DEL SECTOR, ASPECTOS INSTITUCIONALES Y GRANDES DESAFIOS

1. Relevancia de las MIPYMES en la regién

Las MIPYMES son actores importantes para el desarrollo econdémico de los paises de
América Latina y el Caribe. En todos ellos representan un alto porcentaje del total de
establecimientos brindando sustancial aporte al desarrollo de empresarialidad. Las micro,
pequefas y medianas empresas en América Latina representan entre el 95 y el 99% de las
empresas de la region y su aporte es importante en términos de empleo, menor en términos de
produccion y poco relevante en relacién con las exportaciones directas.

CUADROS:

El Cuadro 1 que se presenta a continuacion incluye para un grupo seleccionado de paises la
participacion por tamafio del conjunto de empresas, pudiéndose verificar la predominancia de las
MIPYMES. En particular, en paises como México, Ecuador y Perd las micro empresas representan
mas del 95% del total de firmas del pais.

CUADRO 1
América Latina: el peso de las PYMES.
Establecimientos por tamaiio de empresa, 2010

(Porcentajes)
Micro Pequeias Medianas Grandes
Argentina 81.6 16.1 1.9 0.4
Brasil 85.4 121 14 1.0
Chile 904 7.8 1.2 0.6
Colombia 93.2 5.5 1.0 0.3
El Salvador 954 3.8 0.6 0.2
Ecuador 96.8 25 0.5 0.2
México 95.5 3.6 0.8 0.2
Perd 98.1 15 0.34 0.02
Uruguay 83.8 134 31 0.6
Trinidad y Tobago 79.6 17,5 24 0,5

Fuente: CEPAL y Elaboracion Propia en base a informacion de cada pais (OSC-T&T Aro 2007).

Por su parte, el aporte al empleo total de las MIPYMES es también relevante. Tal como se
desprende del Cuadro 2, paises como Perd, El Salvador y Colombia registran un aporte de las
micro empresas superior al 50% del empleo formal.
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CUADRO 2
América Latina (paises seleccionados): proporcion del total de empleo, por tamaio de la
empresa, 2010

(Porcentajes)
Micro Pequeitias Medianas Grandes

Argentina 12.7 19.1 199 48.5
Brasil 18.8 216 12.2 474
Chile 25.0 24.0 14.0 37.0
Colombia 50.6 17.5 12.8 19.1
Ecuador 44.0 17.0 14.0 25.0
El Salvador 66.6 8.6 6.2 18.6
México 45.6 23.8 9.1 215
Peru 77.7 10.5 6.4 54

Trinidad Tobago 12.1 28.7 28.6 30.7

Fuente: CEPAL y Elaboracion Propia en base a informacion de cada pais (OSC-T&T Afio 2007)

A modo de sintesis, en el Cuadro 3 se presentan tres indicadores que muestran la relevancia
econdmica de este segmento de firmas. Para una muestra de paises latinoamericanos, las cifras
indican que en términos de generacién de empleo, aporte al PBI y participacion en las
exportaciones, las MIPYMES representan una porcién predominante en la generacién de empleo
(61%), un aporte importante pero mas modesto al PBI del pais (30%) pero un magro registro de
exportaciones directas (9%),.

CUADRO 3
Ameérica Latina (4 paises): participacion de los distintos tamafios de empresas en el empleo,
el PBl y las exportaciones

impleo 304 16.7 14.2 38.7
PBI 7.3 9.8 114 715
Exportaciones 0.2 1.8 6.4 91.6

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

*Los paises considerados son Argentina, Brasil, Chile y México. En el cuadro se presentan las distribuciones
porcentuales del empleo, el PBly las exportaciones de cada tipo de empresa respecto del total de empresas
del sector formal. Se utilizan promedios simples sobre la base de datos oficiales. El criterio de clasificacion del
tamafio de empresa corresponde a las definiciones de las instituciones de fomento de cada pais.



Politicas Publicas de Apoyo a las MIPYMES en América Latina y el Caribe SP/Di N°12-14

9

Tal como se menciond en parrafos anteriores, en el Cuadro 4 se presenta la participacién de las
MIPYMES de paises tales como Argentina, Brasil y Chile, en las exportaciones nacionales,
quedando de manifiesto que es marginal y muy minoritaria, lo que contrasta con la situacion de
las MIPYMES en paises de la OCDE, tales como Italia, Espafia, Alemania y Francia.

CUADRO 4
Participacion de las empresas segun tamaio en las exportaciones
(en porcentajes)

Argentina  Brasil Chile Espaina Italia Alemania Francia
Micro 0.3 0.1 - 111 9 8 17
Pequeiias 1.6 0.9 0.4 133 19 12 10
Medianas 6.5 9.5 1.5 226 28 18 15
Grandes 91.6 82.9 97.9 47.1 44 62 58

Fuente: "Perspectivas econdmicas de América Latina 2013 - POLITICAS DE PYMES PARA EL
CAMBIO ESTRUCTURAL” OCDE/CEPAL 2012 (CEPAL: LC/G.2545).

GRAFICO 1
Empresas que exportan de forma directa e indirecta, segin tamaiio, por regién, 2009-2010
(en porcentajes)

E Pequeiias [OMedianas [OGrandes

60% -
. 50%
50% -
40% -
32%
30% - 26% 26%
20% - 20 19%
13% 13%
0% - . .
Ameérica Latina Europa Asia Oriental

Fuente: "Perspectivas econdmicas de América Latina 2013 - POLITICAS DE PYMES PARA EL
CAMBIO ESTRUCTURAL” OCDE/CEPAL 2012 (CEPAL: LC/G.2545)

El papel de las PYMES en el desarrollo

En materia de desarrollo socioeconédmico, se pueden mencionar al menos cuatro aspectos en los
cuales las pequefias y medianas empresas pueden desempefiar un papel importante, con miras a
un proceso de desarrollo productivo en economias donde se impulse una mayor integracion
productiva y tengan mas peso las actividades intensivas en tecnologia.
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1 Las PYMES pueden ayudar a la articulacién de las cadenas productivas, fortaleciendo
eslabones relativamente débiles, mejorando su contenido tecnol6gico e incorporando en
forma mas intensiva el conocimiento en la produccion.

2. El impulso a un proceso de articulacion productiva de ese tipo contribuye a aumentar la
creaciéon de empleo y, fundamentalmente, la calidad del mismo. Este aspecto es también
primordial para elevar el salario real promedio de la economia y colaborar en el logro de una
mejor distribucién del ingreso.

3. Las PYMES desempefian un rol decisivo en el desarrollo territorial, cuando las politicas
apuntan a agregar valor mediante el procesamiento de los recursos naturales, a promover la
incorporacion de empresas pequefias y medianas en eslabonamientos productivos y a la
integracion de productores locales en clusters y cadenas de valor que exceden el ambito
local.

4, En esas condiciones, al menos una parte de las pequefias y medianas empresas tiene la
potencialidad de transformarse en empresas dinamicas, si consiguen operar en un clima de
negocios mas estable sobre la base de politicas més sélidas y coherentes.

En suma, las pymes son un aporte para mejorar la competitividad de la economia en su conjunto;
el desarrollo productivo, sectorial y regional, las condiciones socio-laborales y la distribucion del
ingreso.

2.  Algunos Rasgos Principales de las PYMES y las Politicas en la Region

2.1. Caracteristicas generales

Hace tres o cuatro décadas atrds, cuando empezaron a tomar forma, aunque de manera
incipiente, los instrumentos de apoyo a las empresas de menor tamafo, se fueron forjando las
primeras iniciativas de apoyo las pequefas y medianas empresas®. Con el correr del tiempo a los
instrumentos y politicas de apoyo a las pymes asi como a los andlisis de empresas de menor
tamafo se incorporaron las microempresas; esto procurd dar respuesta a las demandas vy
necesidades de este tipo de firmas que son objeto de atencidn para las iniciativas de apoyo y
fomento en paises de la region. Es asi que hoy en dia, en términos genéricos se habla de micro,
pequefia y mediana empresas (MIPYME) para referirse a un amplio universo compuesto por
agentes heterogéneos que abarca desde las micro y pequefias empresas de subsistencia hasta
medianas empresas altamente competitivas, que pueden operar en la frontera tecnoldgica y con
capacidad de innovacion y presencia en mercados externos.

En este contexto las MIPYMES son actores importantes para el desarrollo productivo de los paises,
realizan un aporte sustancial a la generacion de empleo y al desarrollo de la capacidad empresarial
en los agentes econdmicos productivos. En general las MIPYMEs estdn muy ligadas a la demanda
interna; y participan muy poco en el comercio exterior pues tienen un bajo coeficiente de
internacionalizacién.

En una amplia mayoria las MIPYMES estan fuertemente orientadas al mercado interno,
concentrando sus operaciones de compra y venta en un radio de relativa cercania; esta
dependencia del mercado interno las hace vulnerables a los efectos de las crisis sobre la demanda
interna. En su gran mayoria atienden a mercados finales aunque en la medida en que aumenta su
tamano relativo y capacidades, acceden a mercados intermedios como proveedores de insumos y
partes para otras empresas productoras.

? La divulgacion de esta categoria de empresas en funcién de su tamafio fue tal que se las empezd a reconocer por su
acréonimo PYMES, cuyo uso en castellano fue aprobado por la Real Academia Espafiola.
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Las MIPYMES no abastecen en forma mayoritaria los mercados en los cuales operan; detentan
porciones pequefias de esos mercados inclusive cuando se trata de mercados de cercania.

Muy pocas de ellas exportan y la participacién de las MIPYMES América Latina y el Caribe en las
exportaciones es mas baja que la de otras regiones. La participacidon en las exportaciones es
reducida como resultado de su débil desempefio en términos de competitividad, una marcada
brecha de productividad respecto de las grandes empresas, y, en buena medida, debido también a
la fuerte orientacion hacia el mercado interno de este tipo de firmas. En Brasil y Argentina las
pymes exportan valores algo superiores a 10% del total nacional; en tanto, en el resto de los paises
su participacion es inferior a 3% (Ferraro y Stumpo, 2010).

2.2. Algunas caracteristicas estructurales

Tal como hemos sefialado, si las micro, pequefias y medianas empresas en la region
representan entre el 95 y el 99% de los establecimientos y si su aporte es mas importante en
términos de empleo que en términos de produccion, estamos ante una categoria de agentes
econdmicos que se caracterizan también por su baja productividad.

En la region, al interior de cada pais, la diferencia de productividad entre estos agentes y las
grandes empresas es mucho mayor en comparacion a la que se registra en los paises
desarrollados.

CUADRO 5

Productividad Relativa por tamafio de empresas 2010

(porcentaje)

Argentina 24% 36% 47% 100%
Brasil 10% 27% 40% 100%
Chile 3% 26% 46% 100%
México 16% 35% 60% 100%
Peru 6% 16% 50% 100%
Alemania 67% 70% 83% 100%
Espafa 46% 63% 77% 100%
Francia 71% 75% 80% 100%
Italia 42% 64% 82% 100%

Fuente: CEPAL

El Gréfico 2 que se incluye a continuacion presenta la informacidn contenida en el Cuadro 5 de
modo de visualizar las diferencias relativas en productividades.

La MIPYMES de la regidn presentan ciertos patrones en sus niveles de productividad relativa que
resultan caracteristicos. En promedio, las MIPYMES alcanzan niveles de productividad relativos
inferiores a los que se registran en paises seleccionados de la OCDE. Por ejemplo, las empresas
pequefias de la regién tienen de 16% a 36% de la productividad de las empresas grandes, mientras
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que las pequefias empresas en los paises europeos alcanzan entre 63% y 75% de la productividad
de las empresas grandes. Las discrepancias en productividad inciden sobre las brechas salariales, lo
gue reviste consecuencias importantes sobre la distribucion del ingreso y la desigualdad dentro de
la regién

GRAFICO 2
Productividad relativa en paises seleccionados de América Latina y la OCDE
(en porcentajes, productividad de empresas grandes = 100%)

I Micro [ Peguefias B Medianas
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Fuente: "Perspectivas economicas de América Latina 2013 — Politicas de PYMES para el CAMBIO
ESTRUCTURAL” OCDE/CEPAL 2012 (CEPAL: LC/G.2545).

La MIPYMES de la regién presentan ciertos patrones en sus niveles de productividad relativa que
resultan caracteristicos. En promedio, las MIPYMES alcanzan niveles de productividad relativos
inferiores a los que se registran en paises seleccionados de la OCDE. Por ejemplo, las empresas
pequefias de la regién tienen de 16% a 36% de la productividad de las empresas grandes, mientras
que las pequefias empresas en los paises europeos alcanzan entre 63% y 75% de la productividad
de las empresas grandes. Las discrepancias en productividad inciden sobre las brechas salariales, lo
gue reviste consecuencias importantes sobre la distribucion del ingreso y la desigualdad dentro de
la region.

3.  Evolucidn de las politicas e instituciones de apoyo a MIPYMES en la region

Los paises de América Latina y el Caribe, en las ultimas dos décadas han venido
implementando programas de apoyo a las MIPYMES, en muchos casos con una amplia variedad
de acciones e instrumentos que han conseguido diferentes niveles de efectividad y alcance en el
marco de un proceso de creacién y desarrollo de instituciones. En la actualidad, practicamente
todos los paises de la region cuentan con instituciones nacionales de apoyo a las empresas de
menor tamafio.
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En una rapida sintesis que grafique la evolucion histérica de la problematica de las politicas pymes
en las agendas de los gobiernos se puede mencionar que, en general, hubo acciones aisladas de
apoyo a las PYMES entre las décadas de los afios setenta y ochenta; si bien algunos gobiernos
intervenian activamente en la economia con politicas para determinados sectores o grupos de
empresas, no siempre las PYMES ocupaban un espacio en la agenda de la politica publica (Kulfas y
Goldstein, 2011). En aquellos afios pocos paises contaban con una entidad encargada del apoyo a
las PYMES y que cuando existia interés en apoyar a este sector, se lo hacia con medidas aisladas y
sin un plan integral.

En los afios noventa las politicas de fomento productivo experimentaron un cambio importante en
el contexto de las recomendaciones del Consenso de Washington y las profundas reformas que se
introdujeron en cada pais en esa década. En ese contexto de privatizaciones de empresas publicas,
apertura de las economias con sus consecuencias sobre el movimiento de bienes y capitales, la
concepcion dominante situaba al mercado como el mejor articulador y un buen mecanismo para
asignar recursos. En cuanto a la politica de apoyo a MIPYMES prevalecieron las acciones
horizontales de tipo general, no selectivas y no focalizadas.

Es en ese marco, a mediados del decenio, cuando las PYMES consiguen ocupar una posicion de
mayor preponderancia en la agenda de los gobiernos. En muchos casos, la razén fue que se las
vislumbraba como una posible salida a los problemas de desempleo que se agravaban con los
efectos de la liberalizacidén econémica sobre la produccién nacional (Kulfas y Goldstein, 2011).

En un principio, las intervenciones mas frecuentes fueron los programas de financiamiento
ejecutados mediante mecanismos de primer piso. Hoy en dia las iniciativas cubren diferentes areas
de intervencién con herramientas que buscan facilitar el acceso a financiamiento, tecnologia,
asistencia técnica, capacitacién, comercio exterior, compras publicas y promover el desarrollo de
practicas asociativas, aglomerados productivos y clusters.

Si bien se registran avances en el disefio de novedosos e innovadores instrumentos de politica en
casi todos los paises, los logros efectivos han sido limitados y con un impacto bajo en el
desempeno de las firmas. Asi se puede afirmar, que la brecha existente entre los esfuerzos
realizados y los resultados obtenidos es basicamente producto de una escasa coherencia entre los
objetivos que se persiguen, los instrumentos utilizados, los programas y presupuestos asignados
(Kulfas y Goldstein, 2011). También en esta pobre performance incide la trayectoria de las
instituciones de apoyo y la capacidad de aprendizaje de las organizaciones involucradas en el
disefio y la implementacién de las politicas (Ferraro y Stumpo, 2010).

En general, las politicas de apoyo a las MIPYMES tienen mayor presencia en las declaraciones y
propuestas de gobierno que en implementaciones efectivas con resultados concretos e impacto
comprobable en los beneficiarios. Si bien las politicas de apoyo a las MIPYMES tienen presencia en
las declaraciones y propuestas de gobierno, son disefladas y ejecutadas por niveles de gobierno
con insuficiente asignacion de recursos financieros, escasos recursos humanos técnicamente
calificados e informacion de base de mala calidad.

Los magros resultados de las acciones de gobierno para apoyar a las PYMES obedecen a
problemas de disefio de politicas relacionados con la poca claridad de definicién de los objetivos
de la intervencion publica y la apropiacion de un marco teorico incompleto basado sélo en las
fallas de mercado (Kulfas y Goldstein, 2011).
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Este planteo en la regidn coexiste también una mirada estructuralista originada en las economias
en desarrollo en la cual la politica pymes estd enmarcada en la politica de desarrollo productivo
gque no esta orientada solo a solucionar fallas de mercado sino a crear condiciones de
funcionamiento de nuevos mercados y nuevas formas de articulacion entre lo publico y lo privado
(Ferraro y Stumpo, 2010)

En este enfoque no se trata solo de corregir distorsiones sino de generar cambios que estimulen la
transformacién de la estructura productiva, para moldear nuevas formas de produccion con la
incorporacion del cambio tecnoldgico como variable significativa para acceder a productos con
mayor valor agregado y niveles de sofisticacion crecientes. Esto significa también impulsar politicas
selectivas para potenciar el crecimiento de las empresas mas dindmicas y fomentar la creacion de
firmas de base tecnoldgica,

En América Latina y el Caribe conviven ambas visiones sin que los gobiernos expliciten cuales son
las bases para la construccidén de la politica publica ni qué rol se les asigna a las empresas
MIPYMES en el desarrollo econdmico. En algunos casos se plantean objetivos que se acercan a lo
sistémico aunque esto no se traduce plenamente en las acciones que se llevan a cabo.

3.1. Principales areas de actuacion de la politica MIPYME

Los paises de la region cuentan con herramientas y servicios para apoyar a las MIPYME en
diversas areas; a continuacion se identifican los ambitos mas importantes de actuacion:

i. Creacion de empresas;
ii. acceso al financiamiento;
iii.  asistencia técnica y capacitacion;

iv.  innovacion y mejoras de gestion;
V. internacionalizacion;

vi.  articulacién productiva, y

vii.  compras publicas.

Durante los ultimos veinte afios, los paises de la regidn han impulsado iniciativas para poner en
marcha politicas de apoyo a las pymes basadas en la cooperacién empresarial y la colaboracién
interinstitucional, con el fin de mejorar el desempefio productivo y competitivo de las empresas y
crear un ambiente de negocios pujante, innovador y dindmico. Estas iniciativas forman parte de las
denominadas “politicas de articulacién productiva” (Ferraro y Gatto, 2010).

Si bien en la gran mayoria de los paises de la regién las politicas de articulacién productiva forman
parte de la agenda publica, las experiencias han sido variadas en cuanto a los objetivos planteados
y a los resultados. Una de las claves del éxito de las politicas publicas para las pymes, en general,
es la continuidad de las mismas. Y en particular, las politicas de articulacion productiva requieren
un tiempo de maduracién para el establecimiento de los vinculos publico-privados y entre las
propias empresas que componen las aglomeraciones.

La politica publica en Latinoamérica en la Gltima década ha incorporado activamente el objetivo de
promover la creacion de empresas 0 mas cominmente conocida como entrepreneurship. Diversas
instancias dan cuenta de la positiva evolucion en la cobertura de esta politica en términos de
objetivos e instrumentos. Si bien aparentemente esta politica se focaliza en las micro-empresas, las
diversas dimensiones que asumen los instrumentos de promocién involucrados, involucran tanto a
los actores propiamente dichos (empresas) como a las instituciones que conforman el ecosistema
emprendedor (cdmaras empresariales, entidades de financiamiento, instituciones de
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entrenamiento, aceleradoras, incubadoras, universidades, centros de transferencia de tecnologia,
gobiernos locales, etc.). El Box 1 presenta, a modo de ejemplo, una sintesis de las estrategias de
desarrollo emprendedor, en este caso en América Central.

BOX 1.Estrategias de emprendedorismo en América Central
En América Central, con el liderazgo del CEMPROMYPE se puso en marcha la Estrategia SICA EMPRENDE. La misma es una
iniciativa impulsada por los Jefes de Estado y de Gobierno de los paises que conforman el SICA y plantea colocar el
emprendimiento como un eje vital de las politicas de desarrollo de los paises, impulsando a emprendedores/as desde una
perspectiva integral, articulada, con un enfoque de ecosistema, desde la cual se reconoce que desarrollar emprendimientos
es ciertamente una tarea crucial, que requiere de la articulacion y coordinacién de los actores. Esta estrategia supranacional
se ha materializado en estrategias y programas nacionales en varios paises con la cooperacién de los Goblernos de
Colombia y Taiwan
En mayo de 2014, Republica Dominicana puso en marcha RD-Emprende que busca fomentar el pensamiento emprendedor
para estimular la creacién de empresas éticas y sostenibles, fortalecer el ecosistema de apoyo al emprendimiento,
promover el desarrollo de la cadena de financiamiento a los emprendedores y promover el emprendimiento como eje
transversal en todos los ambitos de la educacion nacional, para cambiar a sofadores en hacedores, a empleados en
empleadores, y para generar un movimiento socioeconomico que aproveche la plataforma que representa el pais para los
negocios.
En Julio de 2014, se puso en marcha la Estrategia de Fomento al Emprendimiento de Honduras que busca propiciar ‘el
crecimiento econdmico incluyente y sostenido para generar empleo y reducir la pobreza, apoyando a los jévenes y grupos
de mujeres emprendedoras, brinddndoles herramientas y procesos innovadores que les permitan impulsarse como
empresarios’. Esto se lleva adelante a través de cinco ejes de trabajo constituidos por: I) instrumentos de soporte, II)
financiamiento de capital semilla e inversion; III) articulacién institucional entre instituciones publicas, privadas, academia y
cooperantes; IV) mentalidad y cultura (agencia de noticias y promocién de inversiones), y V) sistema educativo (formacion
para los maestros en el tema del emprendedorismo).

GRAFICO 3
El circulo vicioso que limita la internacionalizacion de las MIPYME

/[ Baja productividad ]\
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Fuente: Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)

Por su parte, los programas para impulsar la insercidon externa buscan incrementar basicamente el
coeficiente de exportaciones de las empresas MIPYMES aun cuando el concepto de
internacionalizacién vinculado al objetivo de mejora de la competitividad es mucho mas complejo
que el antes citado. La participacidon de las pymes en las exportaciones es reducida como resultado
de su débil desempefio en términos de competitividad, su baja productividad y su fuerte
dependencia del mercado interno. En los paises de la region donde las pymes tienen una mayor
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presencia en las exportaciones estas alcanzan valores algo superiores a 10% mientras que en el
resto, su participacion es inferior a 3% (Ferraro y Stumpo, 2010).

3.2. Efectividad de los programas y dificultades que conlleva su implementacién

Pese a los avances registrados en el disefio y la ejecucion de programas y politicas publicas
de apoyo a las MIPYME, se registran algunas falencias asociadas al limitado alcance de los
programas, a las pocas evaluaciones de impacto, a las dificultades de articulacion interinstitucional
y, sobre todo, a la falta de focalizacién de las politicas, las cuales tienen objetivos difusos e incluso,
hasta contradictorios. Aparentemente no se registra una linea estratégica que dirija las iniciativas
de politica publica de apoyo a las empresas MIPYMES entendiendo a éstas como agentes
importantes en el desarrollo econémico de un territorio.

Resulta dificil sacar conclusiones y realizar analisis serios a partir de la escasa informacion
disponible y las pocas evaluaciones de desempefio de las politicas de apoyo a las pymes la region.
Muchos programas que son difundidos en las paginas web institucionales de organismos
responsables no estdn implementados y muchas veces se confunden anuncios de propuestas y
proyectos a realizar con actividades ya realizadas; un elemento determinante esta vinculado con
los presupuestos exiguos destinados a la politica pymes.

En materia de evaluacién no se registra una trayectoria en la realizacion de andlisis de impacto que
contemplen la incorporacion de variables cuantitativas y cualitativas mientras que algunos
programas solo dan a conocer algunos datos agregadas sobre el niimero de empresas asistidas.

Lo sefialado ensombrece una discusion seria que apunte a develar los mitos sobre las politicas de
apoyo a las MIPYMES tratando de identificar la efectividad de sus acciones e instrumentos, los
resultados obtenidos, las razones que mueven la accién de los gobiernos y los mecanismos de
aprendizaje a incorporar para mejorar el disefio y la implementacion de las politicas publicas.

3.3. Las instituciones de apoyo: sus avances

En las ultimas dos décadas se produjeron cambios institucionales importantes que elevaron
el rango de las entidades de fomento a las pymes en diversos paises; por ejemplo se crearon
secretarias de apoyo a la pyme, en algunos casos con rango ministerial y dependiendo de la
presidencia, se crearon viceministerios, y areas especificas de actuacién gubernamental para el
fomento de este tipo de empresas. (Ver mapa de instituciones).

A pesar de esto, la nueva ubicacion en el organigrama gubernamental no siempre ha significado
mas poder de ejecucidén, mas peso politico y mas recursos econdmicos y financieros.

De hecho muchas veces los recursos presupuestarios son escasos o inexistentes y el
funcionamiento de las instituciones de apoyo depende de recursos extrapresupuestarios y aportes
de organismos internacionales o la cooperacién internacional. En general se registra una fuerte
necesidad de contar con recursos humanos calificados en las instituciones de apoyo para hacer
frente a los nuevos requerimientos de las empresas y la dindmica econdmica caracterizada por una
fuerte volatilidad, e incertidumbre en el marco de una globalizacion creciente.

La forma en que estan constituidas las agencias de promociéon pyme es uno de los factores que
incide en la planificacién de las politicas y en la efectividad de las mismas. El grado de autonomia,
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la disponibilidad presupuestaria, la cantidad y calidad de los recursos humanos son algunos de los
elementos que definen la configuracion institucional.

La autonomia, junto a la disponibilidad de recursos humanos calificados y presupuestos
suficientes, son algunos de los rasgos caracteristicos de las agencias que conforman el entramado
institucional, aun cuando no se ha podido contrastar una relacion lineal entre la presencia de estos
elementos y tener una politica pyme efectiva, ya que la configuracion institucional idénea depende
de las caracteristicas que predominan en cada uno de los paises, de la filosofia que hay detras de
la construccién de las politicas y también de las necesidades y potencialidades que presentan las
empresas (Kulfas y Goldstein, 2011).

Mapa de instituciones publicas de apoyo a mipymes de América Latina y el Caribe
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Fuente: Flaboracion propia en base a informacion de cada pais
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La autonomia, junto a la disponibilidad de recursos humanos calificados y presupuestos
suficientes, son algunos de los rasgos caracteristicos de las agencias que conforman el entramado
institucional, aun cuando no se ha podido contrastar una relacidn lineal entre la presencia de estos
elementos y tener una politica pyme efectiva, ya que la configuracion institucional idénea depende
de las caracteristicas que predominan en cada uno de los paises, de la filosofia que hay detras de
la construccién de las politicas y también de las necesidades y potencialidades que presentan las
empresas (Kulfas y Goldstein, 2011).

3.4. Desarrollo institucional

El desarrollo institucional es clave para la continuidad de las politicas y para generar
capacidad de aprendizaje e implementacién. El entorno en el cual se ejecutan las politicas para las
pymes es uno de los determinantes de la efectividad de las mismas. La conformacién institucional
de las agencias de promocidn, los sistemas de intervencién que prevalecen y el marco normativo
vigente forman parte de ese contexto o entorno en el cual se desarrollan las politicas.

El marco institucional es parte de ese entorno complejo; estd compuesto por las agencias oficiales
de promocién de MIPYMES asi como por otras instituciones que ejecutan politicas y utilizan
instrumentos especificos, tales como bancos de desarrollo, entidades de promocion cientifica y
tecnologica, centros de promocidén de exportaciones, cdmaras empresarias, instituciones no
gubernamentales, agencias de extension, entre otras.

Es comun a la mayoria de los paises, la utilizacion de redes de agencias o centros de desarrollo de
MIPYMES para dotar de capilaridad a las politicas y acercar la relacion con los empresarios.
Ejemplo de estos son los centros de Desarrollo Empresarial, agencias de extensidn, entre otras.

BOX 2.Centros de Desarrollo Empresarial
Varios paises en América Central han puesto en marcha Centros de
Desarrollo Empresarial para la MIPYME. En este sentido la CONAMYPE de El
Salvador ha sido pionera en crear, en alianzas con otras instituciones, 15
Centros de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE) que
brindan de modo gratuito o cofinanciado con los empresarios, los
siguientes servicios:

e Asesoria Empresarial
e Asesoria en el Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién
e  Asesoria en Empresarialidad Femenina
e Asesoria Financiera
e Asistencia técnica
e  Capacitaciones
El modelo salvadorefio, inspirado en los Small Business Development
Centers (SBDCs) de EE.UU., fue validado en el ambito del SICA y luego
‘exportado’ mediante mecanismos de cooperacion Sur- Sur a otros
paises de la region. De acuerdo al CEMPROMYPE hay méas de 30 Centros
funcionando en varios paises de América Central donde los centros tienen

caracteristicas especificas adaptadas a las necesidades y posibilidades de
cada pais (Guatemala, Costa Rica, Honduras y Republica Dominicana).

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién relevada en Taller
Tegucigalpa (28 y 29 de Julio)
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En la mayoria de los paises de la regién se han incorporado nuevas normas para mejorar la
atencion a las empresas, con medidas, por ejemplo, para simplificar trdmites, ampliar la oferta de
programas de apoyo o facilitar la participacion de las pymes en las compras publicas.

La forma en que estdn constituidas las agencias de promociéon MIPYMES es uno de los factores
que incide en la planificacion de las politicas y en la efectividad de las mismas. El grado de
autonomia, la antigliedad, la disponibilidad presupuestaria, la cantidad y calidad de los recursos
humanos son algunos de los elementos que definen la configuracidn institucional.

En la region coexisten diversas situaciones, dando cuenta de paises con fuerte desarrollo
institucional, otros paises con institucionalidad en proceso de construccién y al mismo tiempo
paises con institucionalidad débil (Ferraro y Stumpo, 2010).

La coordinacion y articulacion interinstitucional es condicién necesaria para la eficiencia de la
politica dirigida a MIPYMES. Se trata de coordinar acciones entre las agencias componentes del
marco institucional de promocién a nivel pais, actuando en red e incorporando a organismos e
instituciones tanto publicas como privadas que actlan promoviendo instrumentos de apoyo a las
MIPYMES.

El marco institucional es relevante para que la politica de asistencia a MIPYMES adquiera
contundencia e impacto y al mismo tiempo se debe resaltar la necesidad de coordinacién entre los
diferentes niveles de intervencién publica e institucional (por ejemplo lograr equilibrio entre
focalizacién de instrumentos y esquemas de segundo o tercer piso que ofrecen mayor cobertura).

Asimismo, la descentralizacion de la ejecucion de instrumentos y programas de apoyo a MiPyMEs
acercandolos a los territorios donde estan las empresas beneficiarias si bien cuenta con algunos
ejemplos y experiencias positivos en las Ultimas dos décadas, también expresa algunos indicios
gue muestran dificultades para lograr una mayor y mas eficiente descentralizacidn operativa de los
instrumentos de fomento ampliando su cobertura y distribucion geogréfica. A su vez, el marco
institucional se completa con un contexto legal que otorgue previsibilidad y basamento a los
objetivos e instrumentos de politica de apoyo a la MiPyME. La mayoria de los paises de la regién
ha disefiado marcos regulatorios relativos a la promocion de MiPyMEs, identificAndose en la
actualidad un conjunto de tareas pendientes, entre las que se pueden mencionar, la efectividad de
las leyes y decretos, la focalizacion de objetivos para el disefio de instrumentos, la mejor
comprension dindmica de la problematica que enfrentan las MiPyMEs y la incorporacién de
sistemas de evaluacién efectivos.

BOX 3. CHILE: el papel de CORFO y SERCOTEC en las politicas de apoyo a las MIPYMES

La productividad total de factores ha ido cayendo sisteméaticamente en Chile, de acuerdo a la Corporacién de Fomento de
la Producciéon y la Universidad Adolfo Ibafez,. Mientras que en los afios noventa esta cifra alcanzaba 1,4%, en promedio,
durante este siglo, ésta descendié a mas de la mitad llegando sélo a 0,6%.

El deterioro es aln mas preocupante si se considera la estructura de la economia chilena, donde la mayoria de las empresas
son mas bien pequefias y con escasas perspectivas de crecimiento y sobrevivencia. De acuerdo a la informacion
proporcionada por el Servicio de Impuesto Internos, en 2012, la productividad laboral de las microempresas fue 20% menor
que la de las pequefias y medianas, mientras que el conjunto de ellas alcanzaban sélo un quinto de la productividad laboral
obtenida por las grandes empresas.

En este contexto, el gobierno, a través de los desafios planteados en la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento,
apunta a una transformacion productiva que mediante la diversificacion econémica permita elevar la productividad. Para
ello es fundamental remover las barreras que limitan el acceso a técnicas productivas y de gestion en las empresas de
menor tamafo, permitiéndoles a ellas no sélo crecer y generar mas empleos, sino también participar en los desafios y
oportunidades de esta nueva propuesta.
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Dentro de las medidas adoptadas para el cumplimiento de estos objetivos, la Corporaciéon de Fomento de la Produccion,
CORFO, ha decidido traspasar al Servicio de Cooperaciéon Técnica, SERCOTEC, todos aquellos programas que involucren
mejoras de gestién para la micro y pequefia empresa, tales como, los Programas Asociativos para las Microempresas, PAM,

Fomento a la Calidad, FOCAL MYPE y los Fondos de Asistencia Técnica, FAT. Asimismo, se transferiran los Centros

ChileEmprende para contribuir a la instalacién de la red de Centros de Desarrollo Empresarial, que buscardn mejorar la

pertinencia, integracién y cobertura de los servicios de apoyo a la gestién entregados por parte del Estado.

En el &mbito de la innovacién, difusién y trasferencia de soluciones productivas, la CORFO ha propuesto crear los siguientes

tres programas.

1 Centros de Extensionismo Tecnolégico para promover la masificacion, desarrollo y fortalecimiento de practicas y
capacidades tecnoldgico-productivas de las pymes en determinados sectores de la economia. Cada Centro debera
desarrollar un conjunto de servicios articulados (diagndsticos, asesorias especializadas, capacitaciones, entre otros)
destinados a mejorar el acceso a soluciones tecnologicas.

2. Fortalecimiento de Capacidades para Difusion Tecnolégica para mejorar la productividad de las empresas
mediante el desarrollo de capacidades de absorcién para la innovacién. CORFO cofinanciara el desarrollo de
proyectos que permitan acceder, difundir y transferir conocimiento, técnicas y practicas de produccién. Se contara
con cofinanciamiento a grupos de empresas que viajen a conocer soluciones tecnoldgicas relacionadas con sus
problematicas; apoyo a profesionales y técnicos que deseen adquirir, mediante pasantias, conocimientos relevantes
para la empresa en la que trabajan y la contratacion de expertos para resolver problemas especificos de las
empresas.

3. Promocién de la Innovacion Productiva mediante el apoyo de CORFO a la innovacién empresarial en procesos y
productos a través de dos tipos de subsidios, cuyo aporte no podra sobrepasar los US$100.000. El primero apoyara
la fase de prototipo del proyecto y el segundo la validacion y empaquetamiento de la consecuente innovacion.

Fuente: Flaboracion propia a partir de contribucion de Lorena Farias, CORFO, Chile.

A modo de presentar una aproximacién a la importancia otorgada a la politica de apoyo a
MIPYMES, el Cuadro 6 incluye una estimacion del gasto agregado de las instituciones de fomento
en paises seleccionados en la regién, de donde queda explicita la baja afectacién de recursos,
inferior al diez por mil del PBL

CUADRO 6
Gastos de las instituciones de fomento a pymes, 2005
(en porcentaje del PIB)

Argentina 0,004 México 0,015
Brasil 0,085 Nicaragua 0,022
Chile 0,030 Panama 0,027
Colombia 0,008 Paraguay 0,005
Costa Rica 0,004 Peru 0,004
Ecuador 0,005 Rep. Dominicana 0,033
El Salvador 0,019 Uruguay 0,002
Guatemala 0,006 Rep.Bol.de Venezuela 0,024
Honduras 0,005 América Latina 0,018

Fuente CEPAL




Politicas Publicas de Apoyo a las MIPYMES en América Latina y el Caribe SP/Di N°12-14

21

CUADRO 7
Objetivos de la Politica PYME en Paises de América Latina

Creacion de xa X X XX X X XX
empleo

Desarrollo de X X X X X X
capital

humano

Atenuacion de XX X X X X X
fallas de

mercado

Mayor XX X X X
Productividad

Competitividad XX X XX XX XX X XX
Innovacién X X X X X

Fuente: CEPAL

2 Los casilleros con “XX" tienen mayor importancia que los de “X". Esencialmente, son tres ejes los que predominan
como sustento para la politica pyme: la creacion de empleo, la solucion de fallas de mercado y el aumento de la
competitividad

El Cuadro 7 presenta, a modo de resumen, un conjunto de objetivos y su grado de importancia en
un grupo de paises seleccionados de la region. Se destaca la uniformidad de las politicas
focalizadas en la promocién de empleo y competitividad. La atenuacion de fallas de mercado,
desarrollo de capital humano y mejora de productividad, constituyen objetivos que no se
presentan uniformemente en los paises incluidos en el Cuadro 7.

En cuanto a las areas de intervencién de la politica de promocion de MIPYMES, el Cuadro 8
presenta para siete diferentes temas, la focalizacion en siete paises de América Latina. Algunas
politicas, como la dedicada a promover la creacién de empresas, se concentran en las
microempresas, mientras que temas como innovacién, asistencia técnica y capacitacion, la
focalizacidn se orienta hacia las pequefas y medianas empresas.

CUADRO 8
Areas de Intervencién de la Politica MIPYME en Paises latinoamericanos
Chile Argentina Brasil México Colombia Ecuador El
Salvador
Creacion de Micro
empresas y Micro Micro Micro Micro Micro
Pyme
Accesc? al . Micro Micro y Micro Micro y Micro y Micro y Micro y
financiamiento y
Pyme Pyme Pyme Pyme Pyme

Pyme Pyme
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Chile Argentina Brasil México Colombia Ecuador El
Salvador

A,SISt.enCIa Micro Micro y Micro y Micro y
técnicay Pyme Pyme y Pyme

Ny Pyme Pyme Pyme
capacitacion Pyme
Innovacion y Micro
mejoras de Pyme Pyme Pyme Pyme Pyme p mey
gestion y
Aumento de Micro Micro Micro Micro Micro Pyme

exportaciones

Articulacién Micro y . Micro y Micro y Micro y Micro y
. Pyme Micro
productiva Pyme Pyme Pyme Pyme Pyme
Compras
publicas ' Micro ' ' . Micro y
Micro Micro y y Micro y Micro y Microy Pyme
Pyme Pyme Pyme Pyme Pyme

Fuente: CEPAL

BOX 4. BOLIVIA: Ideas Rectoras Politica Publica de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa

El Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPyEP) ha definido cuatro lineas de politicas publicas de apoyo
a las MIPYMES que han sido plasmadas en su plan sectorial y se describen a continuacion.

1.

La industrializacion selectiva que busca incrementar el grado de industrializacién de la manufactura y la
agroindustria, articulando y priorizando la inversion estatal y privada en complejos productivos para generar
empleo, valor agregado y soberania productiva.

El MDPYEP desarrolla acciones para desburocratizar y transparentar la gestion con el objetivo de reducir los
tiempos, los costos y el nimero tramites para la creacion de unidades productivas, con énfasis en MYPE. Para ello,
coordina con otros organismos publicos la constitucién de una Ventanilla Unica.

Los principales instrumentos y programas estan vinculados con: a) los sistemas de informacién productiva,
planificacién y seguimiento, que apoyen la toma de decisiones para medir, evaluar, ajustar y reconducir las politicas,
planes, estrategias, programas y proyectos del sector; b) la desburocratizacién para eliminar o reducir los obstaculos
para la creacion y el funcionamiento de unidades econémicas productivas, especialmente las micro empresas de
subsistencia; c) la gestion publica plurinacional transparente, desburocratizada y despatriarcalizada para optimizar la
gestion administrativa, operativa y técnica de las entidades del sector productivo, mejorando sus procesos,
desarrollando capacidades tecnoldgicas e implementando sistemas de gestién de calidad para la mejora de la
gestion publica.

La generacion, distribucion y redistribucion equitativa de recursos productivos para los actores de la
economia plural, con énfasis en la produccién de pequefa escala y la economia comunitaria, para mejorar y
generar empleo digno, contribuir a superar la pobreza extrema y garantizar medios de vida sostenibles a toda la
poblacion. Esta linea de politicas busca asegurar el acceso equitativo al financiamiento productivo y a la formacién,
capacitacion y asistencia técnica especializada.

El programa de servicios financieros plantea adecuar y diversificar la oferta a través de la implementacién de nuevos
instrumentos y productos financieros alternativos al crédito, focalizados de acuerdo al modo de produccion y
reproduccion de las unidades.

Para la formacién Productiva se busca articular el sistema productivo con el sistema educativo mejorando la
implementacion de disefios curriculares y promoviendo la asistencia técnica en disefio, adaptacion, capacitacion,
desarrollo e implementacién de proyectos demostrativos, y asesoramiento a instituciones publicas y privadas en la
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ejecucion de proyectos vinculados al desarrollo de procesos productivos y de gestién)

3. La politica para mejorar los términos de intercambio entre las formas de organizacion de la economia plural,

asegurando equidad en la distribucion del excedente. Esta linea de accién busca regular, normar y generar
acuerdos en complejos productivos priorizados para mejorar las interrelaciones productivas y comerciales entre las
formas de organizacion de la economia plural, privilegiando a las y los micro y pequefios productores.
Mediante los conglomerados productivos-comerciales para pequefios productores, se busca generar espacios
donde confluyen proveedoras de materias primas, insumos, accesorios o servicios, transformadores industriales,
micro y pequefias unidades productivas y comercializadoras, hasta grandes corporaciones, permitiendo que los
compradores de bienes intermedios o finales encuentren lo que requieran a precio justo y con calidad adecuada.

4. La politica de insercion comercial con soberania que busca mejorar y diversificar el acceso a mercados con
énfasis en la produccion de pequefia escala y transformacién de materias primas nacionales, ampliando el mercado
interno y la oferta exportable con valor agregado nichos de mercado. Los principales instrumentos son:

a) Incentivo a la produccién de las micro y pequefias unidades productivas con asociatividad y proteccién del mercado
interno:Generacién de infraestructura y condiciones de comercializacion adecuadas para el comercio interno y la
promocién de productos artesanales y con valor agregado

b) Desarrollo y diversificacién de las compras estatales de productos para que las MYPES puedan acceder en mejores
condiciones a los procesos de contrataciones y compras del sector publico, en sus diferentes niveles de gobierno

<) Desarrollo y diversificacién del mercado externo

d) Implementar mecanismos para profundizar y ampliar la oferta de productos exportables con valor agregado, para

que las productoras y los productores exportadores puedan mejorar y ampliar su participacion en el mercado
externo, apoyando a los emprendimientos y unidades productivas exportadoras, principalmente de la economia
social comunitaria y micro y pequefias unidades productivas mediante acciones de promocién, busqueda de
mercados, financiamiento, capacitacion y asistencia técnica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de contribucion de Julio Delgado, Viceministerio de la Micro y
Pequefia Empresa, Bolivia.

4, Lecciones y Desafios a partir de las experiencias
4.1 Objetivos y estrategias

El rol asignado a las MIPYMES en los procesos de desarrollo se refleja en los objetivos
priorizados en las politicas de fomento hacia estas firmas. En general, en las politicas publicas de
apoyo a las MIPYMES en la region sigue existiendo una multiplicidad de objetivos que, en algunos
casos, es elevada y no siempre coherente y justificada. Se pueden mencionar, entre los mas
importantes, generar mas empleo, promover las exportaciones y aumentos de productividad,
mejorar la capacidad de innovacién y la competitividad, favorecer el desarrollo de capital humano,
promover el desarrollo regional y reducir las fallas de mercado.

Mas allad de consideraciones relativas al enfoque de la politica (neoliberal o no), el fomento de la
competitividad es el objetivo mas destacado dentro de la region. Todos los paises ejecutan
programas con el fin de que las empresas sean mas competitivas, tanto para que mejoren su
posicion en los mercados internos como para que puedan insertarse en los mercados
internacionales. Para ello, se implementan programas de capacitacion, asistencia técnica,
financiamiento orientado a la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, y en algunos casos,
también programas de fomento de la asociatividad.

En tal sentido, elevar la competitividad de las pymes, especialmente de las empresas medianas y/o
dinamicas, implica una mejora para la competitividad de la economia en su conjunto. Asi, creacién
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de empleo, solucidon de fallas de mercado y competitividad son los tres grandes objetivos que se
propone la politica pyme en la region.

4.2 Diseio e implementacion

La heterogeneidad de los beneficiarios requiere una elevada capacidad de selectividad en las
politicas que tendria que reflejarse en los objetivos, los instrumentos y las modalidades de
implementacién de los mismos.

En particular, se debe destacar que la politica de apoyo a MIPYMES debe evitar la transformacion
paulatina de instrumentos de apoyo en fines en si mismos, tal como surge de la experiencia
experimentada en las Ultimas dos décadas en la regién. Se trata de considerar prioritariamente los
objetivos de la politica para luego disefiar instrumentos que deben evolucionar en el tiempo bajo
el marco de la politica y sus objetivos.

En algunos paises se han producido avances en el disefio de instrumentos especificos
introduciendo algunas distinciones que permiten focalizar mejor dentro del universo de las
politicas de fomento a las empresas de menor tamaino. Por ejemplo en Brasil se consideran las
distintas etapas del ciclo de vida de la empresa (emprendedores que quieren iniciar un negocio;
empresas con antigiedad menor a dos afios y empresas con una vida mayor a los dos afios) ; en
México se distinguen cinco tipos de empresas que reflejan distintas etapas del posible desarrollo
de las MIPYMES (los nuevos emprendimientos, las microempresas, las pymes, las gacelas y las
empresas tractoras). Estas distinciones permiten la asignacion de recursos y la elegibilidad de estos
diferentes tipos de empresas a los programas de apoyo; son una forma de mayor focalizacién de
las politicas publicas de apoyo a MIPYMES.

4.3. Coordinacion de las actuaciones piblicas y aumento de la capacidad de
diagnoéstico y evaluacion

Cuando en los paises existen varias instituciones publicas que desde distintos ambitos
intervienen en el disefio y la implementacion de las politicas que tienen impacto en el desempefo
de las MIPYMES, se hace necesaria una coordinacion de las intervenciones para reforzar el impacto
y la eficacia de las mismas para evitar la duplicacion de instrumentos y de esfuerzos. Esto es valido
entre los distintos ambitos subnacionales que van desde lo nacional a lo local asi como es
necesario coordinar entre las actuaciones de diferentes areas tematicas como pueden ser por
ejemplo, las actuaciones desde el ambito de la ciencia y la tecnologia con las de industria y areas
vinculadas en agricultura, turismo, etc. Asimismo la coordinacién y articulacién de acciones entre
diferentes instituciones vinculadas a las politicas publicas de apoyo contribuye a la creacién y
fortalecimiento de un verdadero sistema de fomento a las MIPYMES

A pesar de los avances en materia de diversificacion de instrumentos financieros para el apoyo de
las micro, pequefas y medianas empresas, se percibe adn una division marcada y falta de
complementariedad entre el disefio y la implementacién de instrumentos financieros y aquéllos no
financieros; en este dmbito hay un camino por recorrer acercando propuestas que vinculen
servicios financieros y servicios reales.

Por otra parte, en la regién aun escasean mecanismos para profundizar el conocimiento de las
caracteristicas de las firmas, verificar su desempefio y monitorear los resultados de los
instrumentos aplicados. Existen experiencias de paises de la region que han desarrollado
instrumentos en esta linea, como los casos de Argentina, con el Observatorio sobre Empleo y



Politicas Publicas de Apoyo a las MIPYMES en América Latina y el Caribe SP/Di N°12-14

25

Dinamica Empresarial (OEDE) y el discontinuado MAPA PYME y también Brasil, con el Observatorio
SEBRAE. Sin embargo hay cierta ausencia y falta de tradicién y cultura en la implementacion de
mecanismos de evaluacidn de los instrumentos y, ain mas, de las politicas.

4.4. La necesidad de focalizar las intervenciones

Ante la amplitud del universo de beneficiarios MIPYMES y los recursos disponibles
generalmente escasos, es necesario definir objetivos, instrumentos y metodologias de intervenciéon
gue efectivamente se adapten a las distintas capacidades y potencialidades de las firmas teniendo
en cuenta las reales capacidades institucionales de ejecucién.

No se trata de excluir este o aquél segmento de firmas sino més bien adaptar y focalizar los
objetivos y los mecanismos de apoyo a las especificidades de los distintos agentes econdmicos, en
el contexto de un marco analitico que defina el rol de cada segmento de empresas.

Es necesario que la politica y por ende los instrumentos emergentes, comprendan que el sector
MIPYME es un conjunto heterogéneo, en el cual se presentan fuertes asimetrias entre sus
integrantes, no s6lo en tamano sino fundamentalmente en antigliedad, sector, capacidad de
crecimiento, rol de la tecnologia, entre otros factores. Se trata que los hacedores de politica
interpreten cabalmente las necesidades de las demandas de apoyo y la l6gica de accién de las
empresas MIPYMES.

4.5. Vinculacion con el proyecto de transformacion productiva de los paises

La heterogeneidad estructural es un rasgo caracteristico de la regidn; ésta se manifiesta en
fuertes brechas de productividad entre sectores y también entre agentes al interior de cada sector;
esto tiene especificidades propias para las MIPYMES y en cada pais. La situaciéon de las micro,
pequefas y medianas empresas, a su vez es fiel reflejo de la situacion de heterogeneidad vigente
en toda la region.

Es por estos rasgos estructurales que la politica hacia las MIPYMES debe ser pensada y disefada
como parte de las politicas de desarrollo productivo y no de manera aislada.

En tal sentido, también es relevante comprender que las MIPYMES son agentes que forman parte
de tramas productivas, cuyo desarrollo es mucho més complejo que intervenir sobre agentes
individuales pero cuyo impacto es sustantivo para la competitividad y el desarrollo socio-
econdémico de un espacio territorial. En este &mbito de accion es vital lograr la continuidad de las
politicas e instrumentos ya que se trata de acciones de largo plazo, en las que intervienen vinculos
empresariales e interinstitucionales, que exceden ampliamente el esquema de las transacciones de
mercado.

TECNOLOGIA

, o INNOVACION
Asi emerge el eje MiPyME COMPETITIVIDAD

TERRITORIO
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4.6. Los desafios para continuar el avance de las politicas de apoyo a MIPYMES

Hemos sefalado algunos avances en los sistemas de informacion para el disefio de politicas
y en los mecanismos de evaluacion. Sin embargo, no hay una masa critica de experiencias de
politicas publicas en la region que cuenten con evaluaciones de impacto que muestren resultados
positivos por el uso de instrumentos eficientes.

En los Ultimos afos, algunos paises han hecho avances en la reorganizacién de su institucionalidad
(por ejemplo Brasil, Chile, Uruguay y los paises centroamericanos que han coordinado actuaciones
mediante CENPROMYPE, entre otros).

Las microempresas han sido incorporadas a las politicas que, hace diez afios, eran esencialmente
para las pymes, ampliando el universo de beneficiarios y la complejidad de sus demandas que no
son explicitas. Al mismo tiempo los mecanismos de promocién de la articulacion productiva
mediante conglomerados y programas asociativos han sido incorporados en la agenda de politica
de casi todos los paises.

Es por ello que la regidn esta en condiciones de pasar de tener “experiencias novedosas” y “casos
exitosos” a disponer de una bateria de instrumentos de mayor alcance y cobertura, organizados
mediante politicas coherentes y articuladas. Para ello es necesario avanzar desde los fragiles
acuerdos estado-sector privado con ausencia de otros actores hacia el desarrollo de mecanismos
que fortalezcan la articulacion publico-privada. Descentralizar la formulacién e implementacion de
politicas respondiendo a las necesidades y capacidades de las distintas realidades subnacionales

En materia de politicas publicas de apoyo a las MIPYMES, no existen soluciones simples y de corto
plazo para responder a problemas estructurales y complejos cuya solucion demanda continuidad,
esfuerzo y compromiso, no solo del sector publico sino también del sector privado y de amplios
sectores econdémicos y sociales. En sintesis los desafios mas importantes en el plano institucional
pasan por la construccion de un sistema de apoyo mas sélido que contemple un proyecto
consensuado de largo plazo en el marco de una arquitectura de apoyo estable y sostenible en el
tiempo orientada a apoyar el proceso de transformacién productiva de los paises. En este plano es
necesario generar e incorporar procesos de aprendizaje institucional para el redisefio y la
adaptacién de instrumentos conforme a las necesidades y demandas, aumentar la capacidad de
los recursos humanos en las instituciones de apoyo y mejorar el acceso a recursos financieros y
presupuestos.

Se requiere aumentar la importancia relativa de las politicas de apoyo a pymes y de desarrollo
productivo en el universo de politicas de Estado. En tal sentido se necesita dar prioridad politica,
afectar recursos suficientes mediante mejoras presupuestarias y otorgar continuidad a la politica
mediante acuerdos y consensos.

Disefiar e implementar politicas efectivas implica manejar un enfoque conceptual, abordar nuevos
métodos y practicas de gestion que deben desembocar en instituciones que sean a la vez, flexibles
y fuertes.

Para poder contar con politicas eficientes es necesario tener informacion de base de buena calidad
gue no sea esporadica y que permita aumentar la capacidad de disefar, implementar y evaluar
politicas contando con cuadros técnicos calificados.
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II. PRINCIPALES CONCLUSIONES E INICIATIVAS SURGIDAS EN LOS TALLERES
SUBREGIONALES

En el marco de este estudio se realizaron tres talleres sub regionales donde participaron mas
de 120 personas entre hacedores de politica publica pyme, representantes del sector privado y
académico de la region. El primero fue en La Paz (Bolivia) y convocé a los paises de la Comunidad
Andina y América del Sur; el segundo en Tegucigalpa (Honduras) donde asistieron representantes
de los paises de América Central y el tercero en Puerto Espafa (Trinidad y Tobago) al que
participaron los paises caribefios.3

Esta seccidn estd organizada en dos apartados y tiene por objetivo presentar las principales
conclusiones e iniciativas surgidas en los talleres. El primer apartado describe la metodologia que
se desarroll6 especialmente para esta consultoria e incluye los temas y oradores de cada taller. El
segundo resume las principales iniciativas, que de apoyarse en el futuro, seran un aporte para
mejorar el disefio y la implementacion de las politicas pymes en la region. Entre las iniciativas se
incluye una propuesta de modalidad de trabajo en red para dar continuidad a los grupos de
trabajo de los talleres, asi como algunos temas transversales relacionados con sistemas de
informacion estadistica y de evaluacién de politicas publicas y otros temas de politica publica mas
focalizada como los de la articulacién productiva y la innovacion.

1. Metodologia de los Talleres

En general, los talleres se dividieron en dos partes de una jornada cada una donde se
desarrollaron los objetivos y dinamicas que se describen a continuacion.

1.1. Partel

En todos los casos la primera parte de los talleres comenzd con una apertura formal a cargo
de autoridades politicas del pais anfitrion seqguida de presentaciones de diferentes expositores. La
primera exposicién luego de la apertura, estuvo a cargo de uno de los miembros del equipo de
consultoria y estudio contratado por el SELA; tuvo como propdsito compartir el diagnostico
preliminar elaborado en base a fuentes secundarias con los hacedores de politica de cada
subregion. Los comentarios, sugerencias, y observaciones realizadas por los asistentes fueron
incorporados al estudio y estan plasmados en la primera seccion de este documento.

Durante la primera jornada hubo un espacio para presentaciones de los paises que enviaron
representantes al taller. Alli, los representantes de la politica MIPYME presentaron de modo
sintético la politica nacional vigente en sus paises y los desafios a futuro; esas presentaciones
fueron seguidas por una ronda de preguntas. En la dindmica de las presentaciones se buscé que
los oradores abordaran cuestiones practicas sobre la implementacion de los diferentes
instrumentos y los principales problemas que debieron sortear. Esto permitié identificar iniciativas
de reciente implementacion que por su desempefio justifican su difusion y, ademas, permitid
detectar inquietudes y areas prioritarias de trabajo conjunto que pueden ser abordadas en el
futuro. Adicionalmente, miembros de organismos multilaterales especialmente invitados como la
CEPAL, el CEMPROMYPE, la AEC y OECS también realizaron presentaciones sobre las actividades y
trabajos que se vienen realizando desde sus instituciones (Cuadro 9).

3 El listado completo de los participantes se encuentra en Anexo L. Los detalles de cada taller incluyen en los Anexos IIA, IIB
y IIC)
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CUADRO 9

Relaciones Intrarregionales

Detalle de las presentaciones realizadas en la primera jornada de los tres

Taller 1
La Paz Bolivia

Taller 2
Tegucigalpa Honduras

Taller 3
Puerto Espafia Trinidad y Tobago.

Lorena Farias (CORFO)- Chile
Fernando Aguirre (Ministerio
de Industrias y
Productividad)- Ecuador
Blythe Muro (Ministerio de la
Produccién)- Peru

Pablo Villar (DINAPYME)-
Uruguay

Luis Baudoin, Viceministro de
Comercio Interior y

Exportaciones, Bolivia

Martin Bazurco, Viceministro
de la Micro y Pequefa
Empresa, Bolivia.

PRESENTACIONES REALZIADAS POR LOS PAISES

Carlos  Gunther  (Viceministro
MIPYME-SSE)- Honduras

Ileana Argentina Rogel Cruz
(CONAPYME)- El Salvador

Sigfrido Lee (Viceministro
Ministerio de Economia)-
Guatemala

Ignacio Méndez (Viceministro de
Fomento a la Pequefa y Mediana
Empresa)- Republica Dominicana
Laura Lépez Salazar (Ministerio de
Economia, Industria y Comercio)-
Costa Rica

Alan Cooper (Ministry of Labour
and Small and Micro Enterprise
Development)- Trinidad y Tobago
Juana Franklin-Leacock (Business
Development Officer, Ministry’s
Small Business Development Unit)-
Barbados

Jeliel Darius  (Ministere  du
Commerce et de I'Industrie)- Haiti
Douglas Webster (Ministry of
Industry, Investment &
Commerce)- Jamaica

Audrey  Gomes  (Ministry  of

Tourism Industry and Commerce)-
Guyana

<
—
w .. Y
[a) Marco Dini (Comisiéon
] > Econémica para  América
v . .
009 Latina y el Caribe -CEPAL)
X - (G}
= O
O < cx

Ingrid Figueroa
(CEMPROMYPE)

Ingrid Jacobs (Asociacion de
Estados del Caribe)
Vincent ilbert (Organization of

Eastern Caribbean States — OECS)

Fuente: Elaboracion propia en base a la agenda de los talleres

1.2. Parte 2

La segunda jornada de los talleres cont6é con la participacién de expertos internacionales
gue junto a este equipo consultor hicieron una presentacidén sobre buenas préacticas de politica
pyme en diferentes temas. Estas presentaciones (ver cuadro 10) permitieron introducir algunos
temas e instrumentos que no habian sido discutidos en la jornada inicial y ayudaron a focalizar el

trabajo en grupos.

CUADRO 10

Detalle de las presentaciones realizadas en las segundas jornada de los tres talleres

Taller 1
La Paz Bolivia

Taller 2
Tegucigalpa Honduras

Taller 3
Puerto
Tobago.

Espafia Trinidad y

Carlo Ferraro  Consultor
SELA

Desarrollo Local, clusters y
articulacién productiva
Marco Dini (CEPAL)

Articulacion productiva

REALIZADAS

PRESENTACIONES

TEMATICAS
POR EXPERTOS

Carlos Aggio Consultor SELA
Pymes e Innovacién

Carlos
Director ~ Competitividad
Capacitacion Integral
Articulacion productiva

Lopez Cerdah Ripoll

y

Rubén Ascua Consultor SELA

Internacionalizacién de
empresas

Articulacion productiva

Ana Caroline Suzuki Belluci,
(Ministerio do
Desenvolvimiento, Industria e

Comercio Exterior)
Articulacion productiva
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Fuente: Elaboracion propia en base a la agenda de los talleres

En la segunda parte del segundo dia de taller tuvo lugar un trabajo grupal sobre un tema
especifico que fue pensado como un espacio que permitiera identificar y debatir los factores mas
relevantes para la promocién de las MIPYMES en la region. Esto exige compartir experiencias y
lecciones aprendidas por los participantes que provienen de los distintos paises de América Latina
y el Caribe. Para eso se invit6 a los asistentes a elegir el grupo que tratara los temas mas cercanos
a su interés y experiencia de modo de poder aportar sus ideas y conocimientos. Mediante el uso
de una metodologia de trabajo participativa se buscd elaborar a un diagnéstico preliminar vy,
fundamentalmente a generar propuestas para la solucién de los problemas fundamentales que
estan trabando la competitividad MIPYME en América Latina y el Caribe.

Trabajo en grupos

Salvo en el caso del primer taller (La Paz, Bolivia) donde todos los participantes formaron un Unico
grupo, en los dos talleres restantes se dividid a los asistentes en dos grupos (ver Figura 2.1). Cada
grupo de trabajo contd con un moderador / facilitador cuya funcién fue la de activar la discusién
entre los participantes. Para ello se utilizé6 una metodologia de visualizacién colaborativa de modo
gue cada persona pueda exponer sus ideas. Una vez recogidas todas las ideas, estas se agruparan
tematicamente con la ayuda de los participantes y el facilitador. Una vez que se gener6 un
conjunto consolidado de temas o problemas a ser abordados, el paso siguiente fue priorizarlos,
categorizarlos y realizar propuestas para el disefio de soluciones para los problemas detectados.

FIGURA 2.1
Tematicas trabajadas por los grupos en cada taller

Taller 1. * Desarrollo Local, articulacion productiva y
La Paz, Bolivia clusters

* [nnovacion
e Articulacion productiva

e Articulacion productiva
e Internacionalizacion de empresas

Fuente: Elaboracion propia en base a la agenda de los talleres

Puesta en comun

Cada grupo elabord una sintesis con los resultados de su trabajo que fue presentado y discutido
en una sesion plenaria y que se presentan a continuacion:

2. Principales resultados de los talleres

En este apartado se presentan las principales iniciativas surgidas a lo largo de los talleres. Si
bien el grado de desarrollo y precisién que tienen las mismas es desigual, aqui se incluyen todas
las iniciativas sugeridas y que a criterio de ese equipo consultor son las méas generalizables a toda
la region; para una implementacion efectiva de algunas de las propuestas se considera mas
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conveniente abordarlas y llevarlas adelante modo subregional (en cierta forma al igual que se
llevaron adelante los talleres).
2.1. Modalidad de trabajo y seguimiento a los talleres

En todos los talleres surgio la inquietud de hacer confluir estas reuniones hacia una agenda
de trabajo comun. En funcion de ello se formuld una propuesta para dar continuidad de las
actividades de los Talleres mediante una modalidad que podria adoptar la forma de una agenda
de trabajo compartida entre el SELA y otros organismos multilaterales de la region como CEPAL,
CEMPROMYPE, AEC y OECS.

Si bien la propuesta surgié como una necesidad de implementacién inmediata en el primer taller,
la organizacion de los Ultimos dos talleres permitid completarla con todos los elementos
necesarios para llevarla a la practica en los proximos meses. Para ello se sugieren los siguientes
componentes:

i) Identificacion de los temas principales de interés de las instituciones que han (por ejemplo
articulacion productiva, centros de desarrollo empresarial, sostenibilidad o escalamieto de
las iniciativas);

ii) Circular informacién de eventos de interés en los que estén participando las diferentes
instituciones involucradas;

iii)  Intercambio de experiencias exitosas entre las instituciones.

Para esto se propone confeccionar un mailing list partiendo de la lista de participantes; esto
deberia servir de base al armado de la red. De esta forma una primera actividad de la red seria la
de difundir actividades de interés (seminarios, eventos, misiones comerciales, etc) en las cuales las
instituciones van a participar o estan organizando.

Para dar contenido a la propuesta, las instituciones deberian sefialar sus areas sensibles y de
interés puntualizando uno o maximo dos temas en los que estaran trabajando a lo largo del
presente afilo como primera aproximacion a las inquietudes mas importantes en el corto plazo.
Asimismo, las instituciones podran también sefialar una experiencia positiva que estén llevando
adelante en alguno de los temas de politicas publicas abordados en los talleres. Para presentar
esta experiencia deberan cumplir con algunos requisitos minimos como ser que se trate de un
programa o instrumento con algo de historia (no se trata de algo a realizar), que tenga un minimo
de consolidacion y elementos que permitan comprobar su éxito, que esté documentado y que se
trate de una experiencia digna de ser circulada y dada a conocer en términos de aprendizaje y de
intercambio.

Esto permitiria avanzar en la construccién de vinculos dentro de la red en funcién de temas
especificos, identificando areas y problemas comunes donde hay intereses reales.

Con el liderazgo del SELA y la participacion de otros organismos se puede pensar a esta
modalidad de trabajo como la forma inicial de organizacién para llevar adelante al menos en parte
la agenda de temas que siguen a continuacion.

2.2 Informacién estadistica
En todos los talleres hubo un fuerte consenso acerca de la necesidad de mejorar los

sistemas estadisticos de modo de tener informacion confiable, actualizada y comparable
internacionalmente sobre la situacion de las MIPYMES en los paises de la regién. Se debe tener en
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cuenta que ademas de la participacion del area de gobierno que lleva adelante la politica PMYE en
los paises, hay que sumar a los Institutos de Estadisticas Nacionales. Es importante mencionar que
esa metodologia fue aplicada hace algunos afios por la Comunidad Andina.

En principio se podria organizar un taller donde se busque:

. Sensibilizar y fomentar para que se implementen instrumentos estadisticos de este tipo en
los paises donde por el momento no hay iniciativas en funcionamiento;
. Armonizar los esfuerzos actuales de los diferentes paises. Para esto se podria pensar

comenzar definiendo de modo consensuado un conjunto minimo de preguntas que
deberian ser incluidas en todos los instrumentos de la regidn, enpos de garantizar una
comparabilidad minima, intra y extra regional.

o Buscar financiamiento internacional para implementar un proyecto Regional de largo plazo
comenzando con un numero reducido de paises con la perspectiva de incorporar nuevos
paises de modo gradual.

) Monitoreo y evaluacion de politicas publicas orientadas a pymes

Se identifico una fuerte demanda por metodologias para evaluar y analizar lo que se viene
haciendo en los paises en materia de politicas publicas de apoyo a las MIPYMES. En general se ha
puesto especial énfasis en mostrar lo que estan haciendo y en algunos casos, existen indicadores
de procesos (ejecucidn presupuestaria, pymes atendidas, centros de desarrollo empresarial
inaugurados, etc.) pero hay poca evidencia del impacto que estan teniendo y mucho menos se
registran los avances en conceptos como adicionalidad de recursos y sostenibilidad de los
proyectos. Aqui hay espacio para trabajar tanto en sensibilizar la necesidad de evaluar las politicas
pero también en transferir metodologias concretas para evaluar instrumentos especificos
(innovacidn, exportaciones, etc.).

2.4. Articulacion Productiva

Esto surgid con mucha fuerza fundamentalmente en los paises de América Central y el
Caribe es algo que tiene poco desarrollo y mucho campo para trabajar. En el caso de Honduras se
trabajé sobre proyectos en tres lugares y sectores diferentes y refleja el alto interés por
implementar programas asociativos en esa region de América Latina. En ese sentido se podrian
organizar tanto encuentros como intercambios de experiencia para convertir esas inquietudes en
programas concretos.

2.5. Innovacion

Los esfuerzos en términos analiticos y de politicas de fomento a la innovacion en pymes
presentan un desarrollo desigual a lo largo de la Region. Mientras que los paises del Cono Sury
andinos muestran una trayectoria de varios afios, en América Central y el Caribe el tema esta
relativamente menos instalado en las agendas de politica publica en general y orientadas a PMYES
en particular. En esos paises surgieron varias iniciativas que podrian impulsarse en el futuro. A
saber:

a) Instalar el tema innovacién en la agenda CEMPROMYPE en 2015, entendiendo que
actualmente hay otras prioridades y poner un tema adicional les quitaria fuerza, pero la
evidencia muestra que el CEMPROMYPE ayuda a legitimar los temas;

b)  trabajar en temas estadisticos incluyendo un médulo sobre innovacién en los relevamientos
estadisticos que tienen pensado llevar adelante;



Secretaria Permanente Relaciones Intrarregionales

32

Q)

a partir de la poca visibilidad del tema en los centros de desarrollo empresarial, se habl6 de
capacitar al personal que hoy puede estar confundido acerca de que es innovacién y lo
asocian mayormente a las TIC o a emprendedores o a grandes empresas. Ademas se
propuso trabajar sobre la idea de incorporar algun servicio a los centros e incluso pensar en
algun instrumento financiero que deberia ser diferencial segun el tamafio de empresa
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CONCLUSIONES

Del desarrollo de los tres talleres participativos surgieron un conjunto de iniciativas, que de
apoyarse en el futuro, seran un importante aporte para mejorar el disefio y la implementacion de
las politicas para MIPYMES en la regidn. Entre las iniciativas sefialadas se incluye una propuesta de
organizar una modalidad de trabajo en red, para dar continuidad a los grupos de trabajo de los
talleres, asi como ciertos temas transversales relacionados con sistemas de informacion estadistica,
con mecanismos de monitoreo y evaluacidn de politicas publicas y con otros temas de politica
publica mas focalizados, como los de la articulacion productiva, internacionalizacion,
emprendedorismo y la innovacion.

RECOMENDACIONES

A lo largo del presente estudio se ha sefialado que en la Ultima década se han verificado
avances en los sistemas de informacion para el disefio de politicas y en los mecanismos de
evaluacién. Sin embargo, no hay una masa critica de experiencias de politicas publicas en la regién
que cuenten con evaluaciones de impacto que muestren resultados positivos por el uso de
instrumentos eficientes.

En los Ultimos afos, algunos paises han hecho avances en la reorganizacion de su institucionalidad
(por ejemplo Brasil, Chile, Uruguay y los paises centroamericanos que han coordinado actuaciones
mediante CENPROMYPE, entre otros).

Las microempresas han sido incorporadas a las politicas que, hace diez afos, eran esencialmente
para las PYMES, ampliando el universo de beneficiarios y la complejidad de sus demandas que no
son explicitas. Al mismo tiempo los mecanismos de promocién de la articulacion productiva
mediante conglomerados y programas asociativos han sido incorporados en la agenda de politica
de casi todos los paises.

Es por ello que la regién estad en condiciones de pasar de tener “experiencias novedosas” y “casos
exitosos” a disponer de una bateria de instrumentos de mayor alcance y cobertura, organizados
mediante politicas coherentes y articuladas. Para ello es necesario avanzar desde los fragiles
acuerdos estado-sector privado con ausencia de otros actores hacia el desarrollo de mecanismos
que fortalezcan la articulacion publico-privada y descentralizar la formulacién e implementacién
de politicas respondiendo a las necesidades y capacidades de las distintas realidades
subnacionales.

En materia de politicas publicas de apoyo a las MIPYMES, no existen soluciones simples y de corto
plazo para responder a problemas estructurales y complejos, cuya solucién demanda continuidad,
esfuerzo y compromiso, no solo del sector publico sino también del sector privado y de amplios
sectores econdémicos y sociales. En sintesis los desafios mas importantes en el plano institucional
pasan por la construccién de un sistema de apoyo mas sdélido, que contemple un proyecto
consensuado de largo plazo en el marco de una arquitectura de apoyo estable y sostenible en el
tiempo, orientada a apoyar el proceso de transformacion productiva de los paises. En este plano es
necesario generar e incorporar procesos de aprendizaje institucional para el redisefio y la
adaptacién de instrumentos conforme a las necesidades y demandas, aumentar la capacidad de
los recursos humanos en las instituciones de apoyo y mejorar el acceso a recursos financieros y
presupuestos.
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Se requiere aumentar la importancia relativa de las politicas de apoyo a MIPYMES y de desarrollo
productivo en el universo de politicas de Estado. En tal sentido, se necesita dar prioridad politica,
afectar recursos suficientes mediante mejoras presupuestarias y otorgar continuidad a la politica
mediante acuerdos y consensos.

Disefar e implementar politicas efectivas implica manejar un enfoque conceptual, abordar nuevos
métodos y practicas de gestion que deben desembocar en instituciones que sean a la vez, flexibles
y fuertes.

Ahora bien, para poder contar con politicas eficientes es necesario tener informacién de base de
buena calidad que no sea esporadica y que permita aumentar la capacidad de disefar,
implementar y evaluar politicas contando con cuadros técnicos calificados. Estos aspectos no estan
siendo abordados debidamente en la mayoria de los paises convirtiéndolos en temas que por su
transversalidad y relevancia podrian trabajarse de modo conjunto y donde el aporte del SELA
podria ser de inmensa ayuda para sensibilizar y estimular a los paises a lanzar iniciativas que luego
podrian ser financiadas por sus propios presupuestos u otros fuentes de la cooperacién
internacional.

A su vez, del desarrollo de los tres talleres participativos surgieron otras iniciativas, que de
apoyarse en el futuro, serdn un importante aporte para mejorar el disefio y la implementacion de
las politicas para MIPYMES en la regién. Entre las iniciativas sefialadas se incluye una propuesta de
organizar una modalidad de trabajo en red, para dar continuidad a los grupos de trabajo de los
talleres y con otros temas de politica publica mas focalizados, como los de la articulacién
productiva, internacionalizacion, emprendedorismo y la innovacion.
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A N E X O I

TALLER SOBRE POLITICAS PUBLICAS DE APOYO A LAS MIPYMES — SELA
VICEMINISTERIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE BOLIVIA
LA PAZ, 24Y 25 DE JULIO DE 2014-09-24
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Este taller contd con la participacion de alrededor de 20 personas de las cuales el 50% eran de
instituciones bolivianas fuertemente vinculadas con la formulacion e implementacion de politicas
publicas de apoyo a las MYPYMES vy el resto de diferentes paises de América del Sur. Se logro
conformar un grupo homogéneo y con un tamafio ideal para la discusion y el intercambio de ideas
y experiencias.

El detalle de las exposiciones se presenta en el cuadro siguiente e incluye las cinco presentaciones
realizadas por los invitados de los paises, y las realizadas por el miembro del equipo consultor

(Carlo Ferraro)

SINTESIS DE LAS PRESENTACIONES

Presentadores/as y temas

Presentaciones Especiales

Carlo Ferraro

Politicas publicas para las pymes: su importancia para el desarrollo del sector, aspectos
institucionales y desafios futuros

Presentaciones realizadas por el pais anfitrion

Luis Baudoin, Viceministro de Comercio Interior y Exportaciones, Bolivia
Dial | Martin Bazurco, Viceministro de la Micro y Pequefia Empresa, Bolivia.
Presentaciones realizadas por los paises participantes

Lorena Farias (CORFO)- Chile

Fernando Aguirre (Ministerio de Industrias y Productividad)- Ecuador
Blythe Muro (Ministerio de la Produccién)- Peru

Pablo Villar (DINAPYME)- Uruguay

Marco Dini (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe -CEPAL)

Carlo Ferraro Consultor SELA
Desarrollo Local, clusters y articulacion productiva

Dia2 | Articulacion productiva

La presentacidn sobre la evolucién de las politicas y las instituciones de apoyo a MIPYMES
planteando avances y desafios futuros tuvo una buena recepcion. Se generd un debate acerca de
como lograr que las MIPYMES participen en el marco de la transformacion productiva que estan
encarando los paises agregando valor a su produccién para disminuir la dependencia de recursos
naturales no renovables y commodities.

En el segundo dia se organizé un Unico grupo para tratar el tema articulacion productiva, clusters,
conglomerados y programas asociativos respondiendo al interés de los asistentes y a la cantidad
de personas participantes. El tema surgié por consenso a partir de los intercambios que se dieron
el dia anterior sobre los programas asociativos que se estan impulsando en Bolivia asi como en los
otros paises invitados. Esto permitié abordar un taller que pasoé revista al marco conceptual actual
y a las principales iniciativas en curso en paises de la region que puede ser de utilidad practica
para los que estan trabajando en estos temas.
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Por iniciativa del Viceministro del pais anfitrion Martin Bazurco que expreso la necesidad de hacer
gue estas reuniones confluyan hacia temas concretos y al armado de una agenda de trabajo en
comun se acordé darle continuidad al taller mediante una red entre las instituciones participantes.
En funcién de esto, Marco Dini de CEPAL formulé una propuesta para dar continuidad de las
actividades de los Talleres que podia ser una agenda de trabajo compartida SELA-CEPAL.

PROPUESTA DE MODALIDAD DE TRABAJO EN RED

1 Identificacion de los temas principales de interés de las instituciones que han participado en
el evento (por ejemplo: articulacion productiva, centros de desarrollo empresarial,
sostenibilidad o escalamiento de las iniciativas);

2. circular informacion de eventos de interés en los que estén participando;

3. Intercambio de experiencias exitosas.

Para esto se propone confeccionar un mailing list partiendo de la lista de participantes que deberia
servir de base al armado de la red. De esta forma una primera actividad de la red seria la de
difundir actividades de interés (seminarios, eventos, misiones comerciales, etc) en las cuales las
instituciones van a participar o estan organizando.

Para dar contenido a la propuesta las instituciones deberian sefalar areas sensibles y de interés
para las instituciones puntualizando uno o maximo dos temas en los que estaran trabajando a lo
largo del presente aflo como primera aproximacién a las inquietudes mas importantes de las
instituciones en el corto plazo. Asimismo, las instituciones podran también sefialar una experiencia
positiva en los temas vinculados a MIPYMES del taller que estan llevando adelante. Para presentar
esta experiencia deberdn cumplir con algunos requisitos minimos como ser que se trate de un
programa con algo de historia (no se trata de algo a realizar), que tenga un minimo de
consolidacion y elementos que permitan comprobar su éxito, que esté documentado y que se
trate de una experiencia digna de ser circulada y dada a conocer en términos de aprendizaje y de
intercambio.

Esto permitiria avanzar en la construccién de vinculos dentro de la red en funcién de temas
especificos, identificando areas y problemas comunes donde hay intereses reales.

PROPUESTA CAPACITACION

En este taller se manifesté una demanda para actividades de formacion de recursos humanos en el
tema de articulacion productiva.

LISTADO DE PARTICIPANTES

ORGANIZADOR
German Caires Secretaria Permanente SELA

FACILITADOR
Carlo Ferraro Consultor SELA

INVITADA ESPECIAL
Marco Dini Oficial de Asuntos Econdémicos Comisidon Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)
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BOLIVIA

o Luis Baudoin Viceministro Comercio Interno y Exportaciones

. Barbara Cornejo Especialista Ministerio de Economia y Finanzas

J Carmen Cuevas Técnico Ministerio de Economia y Finanzas

. José Alejandro Salguero Jefe Unidad de Desarrollo Estratégico Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural

. Gonzalo Helguero Méndez Jefe Unidad de Desarrollo y Promocién Ministerio de  Desarrollo
Productivo y Economia Plural

. Mariana Chispas Profesional en Desburocratizacion Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural

. Gary Montafo Asesor de Despacho Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural

. Julio Delgado Jefe de Unidad Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa

. Libertad Zeballos Castillo Responsable de Materias Primas e Insumos Viceministerio de la
Micro y Pequefia Empresa

. Ana Gabriela Gomez Normalizacién de Competencia Productiva Viceministerio de la Micro
y Pequefia Empresa

. Liliana Vega Consultora en linea Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa

. Karim Ramirez Jiménez Consultora Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa

) Cecilia Valda Haquin Profesional Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa

) Yamil Cesar Davila Gutiérrez Auxiliar —Mensajero Viceministerio de la Micro y Pequefia
Empresa

) Patricia Quintana Profesional Viceministerio de la Micro y Pequefia Empresa

) Carmina Arguedas Asesora General a la Coordinacién Nacional PRO-BOLIVIA

) Verdnica Ramos Gerente General Banco Desarrollo Productivo

) Jorge Bohérquez Hurtado Gerente de Planificacion BDP SAM

CHILE

o Lorena Farias Asesor CORFO

ECUADOR

o Fernando Aguirre Director de Desarrollo de MIPYMES y Emprendimientos Ministerio de
Industrias y Productividad

PERU

o Blythe Muro Cruzado Directora e Articulaciéon de Mercados Ministerio de la Produccion

URUGUAY

. Pablo Villar Directora Nacional DINAPYME — MIEM
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A N E X O r r

TALLER SOBRE POLITICAS PUBLICAS DE APOYO LAS MIPYMES
SELA - VICEMINISTERIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE HONDURAS
Tegucigalpa, 28 y 29 de julio de 2014
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Este taller conto con la participacion de alrededor de 40 personas. Alrededor de tres cuartas partes
de las mismas pertenecian a instituciones hondurefias fuertemente vinculadas con la formulacién e
implementacién de politicas publicas de apoyo a las MYPYMES vy el resto a diferentes paises de
América Central..

El detalle de las exposiciones se presenta en el cuadro siguiente e incluye las cinco presentaciones
realizadas por los invitados de los paises, y las realizadas por el miembro del equipo consultor
(Carlos Aggio) y la del experto internacional invitado especialmente (Carlos Lopez Cerdan Ripoll).

SINTESIS DE LAS PRESENTACIONES
Presentadores/as y temas

Presentaciones Especiales

Carlos Aggio Consultor SELA

Politicas publicas para las pymes: su importancia para el desarrollo del sector,
aspectos institucionales y desafios futuros

Ingrid Figueroa Santamaria

Estrategia de CENPROMYPE para el fomento de la MIPYME

en regién SICA

Dia 1l Presentaciones realizadas por los paises participantes

Carlos Gunther (Viceministro MIPYME-SSE)- Honduras

Ileana Argentina Rogel Cruz (CONAPYME)- El Salvador

Sigfrido Lee (Viceministro Ministerio de Economia)- Guatemala

Ignacio Méndez (Viceministro de Fomento a la Pequefia y Mediana Empresa)-
Republica Dominicana

Laura Lopez Salazar Asesora Ministerio de Economia, Industria y Comercio (Ministerio
de Economia, Industria y Comercio)- Costa Rica

Carlo Ferraro Consultor SELA

Pymes e innovacién

Carlos Lopez Cerdah Ripoll Director Competitividad y Capacitacion Integral
Articulacion productiva

Dia 2

Las dos jornadas de trabajo fueron intensas y fructiferas. El pais anfitrién le dio mucha importancia
y visibilidad al Taller y aproveché e hizo coincidir este evento con el lanzamiento de la Estrategia
Nacional de Emprendedorismo en un acto oficial encabezado por el Presidente de la Nacion.

La primera presentacidn estuvo a cargo del miembro de este equipo consultor (Carlos Aggio) con
un doble propésito. Por un lado disparar la discusién y reflexion sobre la politica pyme en AL hasta
el momento y compartir experiencias exitosas de otros lados y por el otro relevar las experiencias
que los paises presentes estan llevando adelante en América Central.

Las presentaciones de los participantes, en general contenian algunas diapositivas de diagnéstico
gue convalidan la evidencia relevada en la seccién 1 de este documento y luego describian los
instrumentos mas importantes de sus paises. Hay dos aspectos de la politica pyme en la regién
gue han legitimado todos los paises, donde el CEMPROMYPE parece operar como un ente
aglutinador y referente en la blUsqueda de buenas practicas. Los temas son 1) Centros de
Desarrollo Empresarial (CDE) y 2) emprendedorismo.
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Varios paises tomando como base el modelo de la SBA de EEUU han disefiado una Red de centros
de Desarrollo empresarial (hay centros en El Salvador, Honduras, Costa Rica, Republica
Dominicana). Los Centros funcionan desde hace pocos afos, en algunos casos meses, y no hay
registro preciso del nivel de actividad ni de la calidad de los servicios prestados siendo este
aspecto algo para profundizar en el futuro. Asimismo, varios paises mencionaron iniciativas con
microempresa rurales, artesanos, etc. algunos con elementos asociativos.

El segundo dia conté con dos presentaciones: i) pymes e innovacion y ii) articulacion productiva:

- Sobre innovacion se destaca que no es un tema que esté instalado en la Agenda regional.
Manifestaron interés en los instrumentos pero también en incorporar preguntas de
innovacion en relevamientos estadisticos que estan elaborando.

- Existe una confusion sobre de que hablamos cuando hablamos de innovacién que la
presentacion ayudé a visibilizar.

- La falta de informaciéon sistematica y confiable surgié mucho y tanto el CEMPROMYPME
como los paises estan trabajando sobre eso. Varios paises se interesaron sobre el tema de
innovacién desde lo estadistico y mostraron interés por acceder a los formularios de las
Encuestas Nacionales de Innovacion que se usan en Argentina y otros paises de la region.

- Se hablé sobre vinculo universidad empresa dado que habia varios académicos alli. La
presentacion sobre articulacién productiva comenz6 a partir de lo poco que se habia
hablado el dia anterior del grado de aislamiento de las pymes y desde ese punto siguio
conceptualizando que es un cluster, una red, etc. Dio varios ejemplos.

- Luego de las presentaciones se armaron dos grupos para trabajar sobre los dos temas. A
partir de problemas identificados en sus paises, los asistentes pudieron bosquejar iniciativas
concretas incluyendo justificacién, objetivos, actividades.

Salieron tres iniciativas de cada grupo:
INNOVACION

a) Instalar el tema innovacién en la agenda CEMPROMYPE en 2015, entendiendo que hoy hay
otras prioridades y poner un tema adicional les quitaria fuerza, pero la evidencia muestra
que el CEMPROMYPE ayuda a legitimar los temas;

b)  Trabajar en temas estadisticos incluyendo un mddulo sobre innovacion en los relevamientos
estadisticos que tienen pensado llevar adelante;

C) La poca o nula visibilidad del tema en los centros de desarrollo empresarial. Se hablé de
capacitar al personal que hoy estd confundido acerca de que es innovacion y lo asocian a
TICs o a emprendedores o a grandes empresas. Ademas de trabajar sobre la idea de
incorporar algin servicio a los centros de este tipo e incluso pensar en algin instrumento
financiero que deberia ser diferencial segun el tamafo de empresa.

ARTICULACION PRODUCTIVA

En esta mesa la discusion gir6 en torno a tematicas locales (Honduras) y aplicadas. Asi surgieron
tres potenciales casos donde se podria llevar adelante un proyecto de articulacion productiva:

a)  Trabajar en la cadena de proveedores de meriendas y viandas en los escuelas publicas
(Honduras);

b)  Trabajar con los artesanos de baules de madera calados en las afueras de Tegucigalpa;

Q) Trabajar con una cooperativa agraria
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Hubo acuerdo acerca de la conveniencia de armar un mailing list y se generaron condiciones para
dar continuidad a los temas en el futuro.

LISTADO DE PARTICIPANTES

ORGANIZADOR
German Caires Secretaria Permanente SELA

FACILITADOR
Carlos Aggio Consultor SELA

INVITADOS ESPECIALES:

Ingrid Figueroa Directora Ejecutiva CEMPROMYPE
Carlos Lopez Cerdan Ripoll

Director Competitividad y Capacitacion Integral

COSTA RICA

. Laura Lopez Salazar Asesora Ministerio de Economia, Industria y Comercio

. Rolando Marin Alvarado, Asesor,

EL SALVADOR

. Merlin Barrera Viceministra Comercio e Industria Ministerio de Economia de El Salvador

o Ileana Argentina Rogel Cruz Directora Ejecutiva Comision Nacional de la Micro y Pequefia

Empresa - CONAPYME

GUATEMALA

o Sigfrido Lee Viceministro Ministerio de Economia

o José Enrique Gil Natero Director de Cooperacion Internacional Ministerio de Economia

. Victor Ramirez, Consul de la Embajada de Guatemala en Trinidad y Tobago.

HONDURAS

. Alden Rivera Montes Secretario de Estado de Desarrollo Econémico

. Carlos Gunther Viceministro MIPYME-SSE Honduras

o Emilio Del Cid Asesor Técnico Direccién General de Propiedad Intelectual

. Jenny Rodriguez Medina Examinador Comision Nacional de Bancos y Seguros

. Merlyn Ponce Oficial de Nucleos Sectoriales Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
. Julieta Garcia Jefe de Gestidon Empresarial Direccion de Ciencia y Tecnologia (DICTA-SAG)
o Eduardo Posadas Director UTH Avanza Centro de Investigacion

. Maria Elena Quilodran Directora General de Analisis y Evaluacion de Politicas Sociales

) Secretaria de Desarrollo e Inclusién Social

o Héctor Ramirez Presidente Junta Directiva Consejo Hondurefo del Sector Social de la

) Economia- COHDESSE

. Juan Carlos Valero Presidente Asociacién Nacional de Medianas y Pequefias Industrias de

. Honduras (ANMPIH)
. Solange Lainez Ejecutiva de Financiamiento (FINAM) BCIE

) Wendy Rodriguez Auxiliar Juridico Secretaria de Desarrollo Econdmico
. Noé Escalante Cordinador Nacional CDE-MIPYME Secretaria de Desarrollo Econémico
. Olvin Anibal Villalobos Asesor Técnico Secretaria de Coordinacién General de Gobierno

. Carlos Fiallez Director de Oportunidades para Sectores Vulnerables Sub-Secretaria
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. Integracion Social

. Javier Mejia Vicerrector General Universidad Tecnoldgica de Honduras UTH

o Xiomara Godoy Asistente Técnico Direccidon General de Propiedad Intelectual

. Marcos Antonio Vega Profesor Asociado de Agr negocios Escuela Agricola Panamericana,
. Universidad Zamora

. Alba Gabriela Garay Especialista en Innovacién SCGG/IHCIETI

REPUBLICA DOMINICANA

. Ignacio Méndez Viceministro Viceministerio de Fomento a la Pequefia y Mediana Empresa
. Ministerio de Industria y Comercio

. Leonardo Valverde Coordinador Regional de PYMES Viceministerio de Fomento a la

o Pequeha y Mediana Empresa. Ministerio de Industria y Comercio

. César Pérez, Ministro Consejero, Embajada de Republica Dominicana en Trinidad y Tobago
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A N E X O I 1 r

TALLER SOBRE POLITICAS PUBLICAS DE APOYO LAS MIPYMES
SELA - VICEMINISTERIO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE HONDURAS
Puerto Espaia, 18 y 19 de Agosto de 2014
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Este taller contd con la participacién de alrededor de 40 personas. Alrededor de dos tercios de las
mismas pertenecian a instituciones del pais anfitrion vinculadas con la formulacién e
implementacién de politicas publicas de apoyo a las MYPYMES y el resto a diferentes paises del
Caribe y de la regién (incluidos agregados comerciales de varias de Embajadas)

El detalle de las exposiciones realizadas en las instalaciones de la Asociacién de Estados del Caribe
(AEC) se presenta en el cuadro siguiente e incluye las cinco presentaciones realizadas por los
invitados de los paises, y las realizadas por el miembro del equipo consultor (Rubén Ascuta) y la de
la experta internacional invitada especialmente (Ana Caroline Suzuki Belluci).

SINTESIS DE LAS PRESENTACIONES
Presentadores/as y temas

Presentaciones Especiales

Rubén Ascuiia Consultor SELA

Politicas publicas para las pymes: su importancia para el desarrollo del sector,
aspectos institucionales y desafios futuros

Ingrid Jacobs (Asociacion de Estados del Caribe)

ViIncent Philbert (Organization of Eastern Caribbean States — OECS)

Presentaciones realizadas por los paises participantes

Dial
Alan Cooper (Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise Development)-
Trinidad y Tobago
Juana Franklin-Leacock (Business Development Officer, Ministry’s Small Business
Development Unit)- Barbados
Jeliel Darius (Ministére du Commerce et de I'Industrie)- Haiti
Douglas Webster (Ministry of Industry, Investment & Commerce)- Jamaica
Audrey Gomes (Ministry of Tourism Industry and Commerce)- Guyana
Rubén Ascua Consultor SELA
Articulacion productiva

. Internacionalizacién de empresas
Dia 2

Ana Caroline Suzuki Belluci, (Ministerio do Desenvolvimiento, Industria e Comercio
Exterior)
Articulacion productiva la experiencia de los Arranjos Productivos Locales (APLs)

Luego de la ceremonia de apertura, la primera presentacién estuvo a cargo del miembro de este
equipo Consultor (Rubén Ascua) con un doble propoésito. Por un lado disparar la discusién y
reflexion sobre la politica pyme en AL hasta el momento y compartir experiencias exitosas de otros
lados y por el otro relevar las experiencias que los paises presentes estan llevando adelante en
América Central. En ese marco se plantearon cuatro temas emergentes para la discusion en el
taller: diferencias de productividad pymes-grandes firmas; significado de la internacionalizacién;
tipo de nuevas empresas a apoyar e innovacion en la empresa pyme.
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A esta presentacion le siguieron dos intervenciones de organismos supranacionales (AEC* y la
OECS®) y luego la de los paises participantes. Las presentaciones efectuadas coincidian en un 100%
con el diagndstico mostrado por el equipo consultor respecto a la importancia de las MIPYMES en
la economia, empleo, exportaciones, etc. y luego describian los instrumentos mas importantes de
sus paises. Se identificaron varios instrumentos orientados a mejorar el acceso a financiamiento y a
proveer asistencia técnica en temas como internacionalizacién, competitividad y capacitacion de
recursos humanos. La presentacion de la AEC se refirid al proyecto de Small Business Development
Centers (SBDC) en linea con planteado en el taller de Centroamérica (Honduras). La tematica del
apoyo emprendedor forma parte de la agenda en general pero no se lo presenta como la principal
politica.

Las presentaciones de los paises incluyeron muchas precisiones cuantitativas relativas a los
programas e instrumentos y se realizaron algunas menciones sobre estudios de impacto y
evaluaciones y sobre la necesidad de intensificar los esfuerzos por evalaur mas y mejor los
programes en funcionamiento. Adicionalmente, se discutié acerca de la necesidad de contar con
estudios integrales que abarquen toda la regién del Caribe que incluyan informacién cuantitativa
sistematizada a la vez que se instrumente un sistema de actualizacion periddica de estas
estadisticas relativas al sector MIPYME. Se habla con insistencia de micro y pequefias empresas
(incluso en T&T se habla de minimicro empresa) mas que de pymes.

El segundo dia contd con tres presentaciones. La primera sobre articulacion productiva se organizd
como una introduccidon a la problematica de vinculaciones empresariales, interaccion con las
instituciones y el sector publico, innovacion y emprendedorismo, se generd un rico intercambio
sobre diferencias culturales entre paises y las importantes distancias entre los paises del Caribe y
los paises de Sudamérica. Se planted el desafio de analizar a las articulaciones productivas como
una tarea mucho mas amplia y abarcativa que los vinculos entre el sector publico y el privado, en
la cual el sector publico debe incorporarse como actor-promotor.

La segunda presentacién estuvo dedicada a dedicada a describir el programa APL (Arranjos
Productivos Locales) con una década de actuacién en ese pais. La expositora enfatizd la
experiencia evolutiva, el tamafo que adquirid el programa (1300 APLs), la relevancia que adquirid
la figura de la coordinacion del APL, la importancia de los diagndsticos productivos, los programas
de entrenamiento (incluso de los facilitadores y coordinadores) y los instrumentos de financiacién
e inversion.

Adicionalmente, se puede destacar de esta exposicién la dindmica que adquirid el observatorio de
APLs para el propio desempeiio del programa, la inclusion de clusters pertenecientes a las
denominadas industrias creativas o culturales (27 APLs de este tipo) y la definicién de nucleos de
trabajo a nivel estadual. Se estd avanzando también la conformacion de una plataforma on-line
para entrenamiento e intercambio entre los participantes.

* La AEC esta integrada por los siguientes paises: Antigua y Barbuda, Mancomunidad de las Bahamas, Barbados, Belice,
Republica de Colombia, Republica de Costa Rica, Republica de Cuba, Mancomunidad de Dominica, Granada, Republica de
Guatemala, Republica Cooperativa de Guyana, Republica de Haiti, Republica de Honduras, Republica de El Salvador,
Jamaica, Estados Unidos Mexicanos, Republica de Nicaragua, Republica de Panama, Republica Dominicana, Federacion de
San Cristébal y Nieves, Santa Lucia, Saint Vincent and the Grenadines, Republica de Surinam, Republica de Trinidad y
Tobago, Republica Bolivariana de Venezuela. Miembros asociados: Aruba, Curazao, Guayana Francesa, Guadalupe,
Martinica, Saint Maarten, Turks and Caicos Islands.

® La OECS esta compuesta por nueve estados: Antigua and Barbuda, Commonwealth of Dominica, Grenada, Montserrat, St
Kitts and Nevis, St. Lucia and St Vincent and the Grenadines. Anguilla and the British Virgin Islands son miembros asociados
a la OECS.
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Sobre innovacidn se destaca que es un tema mencionado entre los asistentes pero que no figura
en las presentaciones realizadas en la vispera. Existe confusion sobre los conceptos de innovacion
y de internacionalizacién (mucho mas que exportaciones). La falta de informacion estadistica
sistematica y actualizada surgié como uno de los requerimientos mas relevantes a condensar en
un observatorio para todo el caribe.

Después del almuerzo y siguiendo la formalidad del programa, se realizd una breve presentacion
sobre internacionalizacién y pymes. Sobre el particular se presentaron interrogantes sobre el
concepto de internacionalizacion y su vinculacion con pymes+clusters+innovacion. En este sentido
emergio la inquietud de profundizar el conocimiento en la regién sobre estos cuatro ejes.

A continuacién y dado el nimero de participantes, se propuso organizar dos grupos de trabajo
bajo los siguientes ejes tematicos:

1) Articulacion productiva, clusters y emprendedorismo

2) Internacionalizacion e innovacion.
En cada grupo se nombrd un secretario-relator con la consigna de a partir de problemas
identificados en sus paises puedan empezar a pensar en iniciativas concretas incluyendo
justificacion, objetivos, actividades. Los temas mas importantes discutidos son:

GRUPO 1: ARTICULACIONES PRODUCTIVAS

El grupo analizd la problematica de como fomentar una articulacion entre las empresas que
participan en clusters y/o cadenas de valor ya que en los paises del Caribe las empresas
basicamente compiten y cooperan poco. Una de las propuestas del grupo de analisis consistié en
desarrollar un proyecto conjunto, donde todos cooperen y participen, incluyendo a empresas e
instituciones. El disefio y ejecucion del proyecto dependerd de las necesidades de cada cluster,
propias.

A su vez, surgid el interrogante acerca de ;Qué tipo de vinculos son necesarios y deseables al
interior de un cluster? Se mencionaron vinculos con instituciones de financiacién, investigacion,
capacitacion, apoyo, centros de desarrollo, asociaciones de industria, camaras de comercio, en
sintesis con todas las instituciones.

Por otra parte, una problemética comun a los paises del Caribe, se ejemplificé con una pequeiia
confeccionadora que desea expandirse, jcomo se la podria apoyar? La mejor salida emergente de
los participantes seria una incubadora con participacién de la Universidad.

Otra cuestion importante enfatizada por los integrantes del grupo se refirié a ;cual es el mejor
modelo para desarrollar una pequefia empresa? En principio se debe partir de un adecuado
diagnéstico, de ver las necesidades de la empresa y de buscar instrumentos de apoyo que brinden
soluciones a esas necesidades. En este proceso evolutivo, surge la importancia de un contexto
institucional que acelere este desarrollo.

El debate se movid hacia la cuestion de movilizar empresas de subsistencia hacia negocios
dindmicos y emprendedores (tipica problematica en el Caribe). Se enfatizd la importancia del
planeamiento empresarial a futuro teniendo en cuenta la evolucidn potencial de cluster (dejando
de lado el analisis individual de la empresa).
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También se planted la necesidad de mejorar el control y monitoreo de aplicacién de recursos de
fomento por parte de los destinatarios empresarios. Se requiere que la empresa cofinancie
parcialmente estos proyectos.

Una problematica sobre la que hay que actuar, en opinién de los participantes, es que los
empresarios no confian en el gobierno. Se debatié el rol del coordinador de grupo, el actor
principal que realiza el vinculo entre las empresas y el gobierno.

El plan de capacitacion de Brasil dentro del programa de APLs se tomd como modelo para el
Caribe, de modo de entrenar gestores de APLs (emprendedorismo) consultoria realizé6 material y
metodologia, prueba piloto, evaluacién y lanzamiento del programa.

También se analizo la cuestion de la coordinacion entre las instituciones de apoyo ya que encierra
gran complejidad. El modelo utilizado en Brasil pasa por conformar un Grupo de Trabajo
Permanente (con participacidn activa de las instituciones).

GRUPO 2: INTERNACIONALIZACION

El grupo analizé en primera instancia la definicién de internacionalizacién de pymes para el disefio
de politicas publicas de apoyo. Se trata de un proceso de innovacién que habilita a las MIPYMES a
participar en mercados internacionales como exportadores y como via para mejorar el input de su
actividad productiva.

Se analizé luego cudles son los mecanismos que componen este proceso? Se identificaron los
siguientes:

1)  creacidn de una marca nacional que incluya a las mas pequefas compafiias;

2) remocion de las barreras de ingreso a mercados internacionales;

3) innovacion y estandarizacion, como un proceso para crear una marca con diferenciacion y
atencién de nichos de mercado pero que cumpla los estandares requeridos por el mercado
internacional;

4)  integracién productiva y comercial, incluyendo tanto a los agentes productivos como a los
paises de la region en esa integracion.

A su vez, se planteé el interrogante de qué requiere para transformar empresas domésticas en
compafias de clase mundial y que cumplan los estandares internacionales. Se concluyé que se
requiere una solida coordinacién de la accion de las instituciones de fomento y de sus
instrumentos, a nivel de la regién Caribe. Entre las actividades tendientes a promover la
internacionalizacién de las empresas pymes se mencionaron como las mas importantes:
entrenamiento (conocimiento sobre regulaciones, estandares requeridos, etc); infraestructura,
comunicacién, politicas coordinadas entre los distintos estamentos de gobierno; desarrollo de un
fondo para financiar estas actividades pero con alcance regional.

Al mismo tiempo se coincidié en que las propias empresas requieren de coordinacién de sus
acciones y estrategias. En tal sentido la intervencion publica necesariamente debera promover la
elevacion de las capacidades centrales de las empresas MIPYMES para ingresar al mercado
internacional. Adicionalmente, la politica macro de pais y regional (Caribe) deberia ofrecer un
marco propicio para este objetivo de internacionalizacién. Ademas del entrenamiento, se
propugnd que se desarrollen centros de promocién de comercio exterior como politica publica
prioritaria y en la cual el servicio exterior del pais (embajadas) contribuya virtuosamente. Asi el
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CARICOM (Mercado Comun del Caribe) emerge como un antidoto a la didspora de paises
caribefios en materia productiva e internacionalizacién.

El E-commerce también ofrece alternativas validas para impulsar la internacionalizacién de las
empresas MIPYMES del Caribe. Sobre el particular, ejemplos como Jamaica y el Reggae pueden
servir para disefiar politicas que promuevan comercialmente la diferenciacion de productos y
servicios caribefos. Asimismo, es necesario promover un rol mas activo de las camaras
empresariales y del sector privado en el proceso de negociacién de acuerdos de comercio exterior
e integracion planteados por los diferentes gobiernos.

El cambio cultural también fue citado como precondicién necesaria para promover efectivamente
la mayor insercién internacional de las MIPYMES del Caribe. Asi, se necesita un plan
gubernamental de largo plazo en la materia que contemple un set de instrumentos y servicios
publicos bien focalizados y diferenciados.

LISTADO DE PARTICIPANTES

ORGANIZADOR
Antonio Leone Secretaria Permanente SELA

FACILITADOR
Rubén Ascuiia Consultor SELA

INVITADA ESPECIAL

Ana Caroline Suzuki Belluci,

Coordenadora-Geral de Arranjos Produtivos Locais,

Ministerio do Desenvolvimiento, Industria e Comercio Exterior

BARBADOS
. Juana Franklin-Leacock,
Business Development Officer,
Ministry’s Small Business Development Unit

COLOMBIA
. Chabelina Maharaj,
Asistente del Embajador,
Embajada de Colombia Trinidad y Tobago

EL SALVADOR
. Hector Celarie,
Ministro Consejero,
Embajada del El Salvador en Trinidad y Tobago

GUYANA

. Audrey Gomes,
Training and Development Oficcer of the Small Business Bureau,
Ministry of Tourism Industry and Commerce
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HAITI

o Jeliel A. Darius,
Economiste; Coordinateur do Centre de Développement de [Entreprise et de
L’Entreprenariat, Ministére du Commerce et de I'Industrie

JAMAICA

Douglas Webster,

Senior Director,

Ministry of Industry, Investment & Commerce
H.E. Sharon Saunders,

High Commissioner,

High Commission of Jamaica

REPUBLICA DOMINICANA

TRINI

César Pérez,
Ministro Consejero,
Embajada de Republica Dominicana en Trinidad y Tobago

DAD y TOBAGO

Michelle Isava, Ministry of Arts & Multiculturalism

Herold Gopaul, Programme Director, Ministry of Community Development

Vilma Fortune, Senior Planning Officer (Ag.), Ministry of Energy & Energy Affairs

Zindzi John, Energy Professional Assistant, Ministry of Energy & Energy Affairs

Brian De Fereire, Trade and Environment Specialist, Ministry of Environment & Water
Resources

Beena Persad, Planning Officer II, Ministry of Food Production, Land and Marine Affairs
Nireen Jasper, Foreign Service Officer III, Ministry of Foreign Affairs

Learrie Barry, Ministry of Gender, Youth Affairs and Child Development

Saara Williams, Research Officer 1, Ministry of Health

Nina Antoine, Senior Economist, Ministry of Housing and Urban Development

Hon. Errol Mc Leod, Minister, Ministry of Housing and Urban Development

Debra D'Abreau, Planning Officer II, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development

Michelle Gonzales, Planning Officer I, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development

Atiba Borde, FairShare Officer, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development

Luciana Thomas, FairShare Officer, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development

Shawn Reece, FairShare Officer, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development

Makesi Alexander, Sector Liaison, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development

Alan Cooper, Policy Analyst, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise Development
Allison Francis, District Coordinator, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development

Quweina Roberts, Project Analyst, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development
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. Mrs. Ermine Christopher-Salino, Sector Liaison Coordinator, Ministry of Labour and Small
and Micro Enterprise Development

o Mrs. Marcia Rampersad, Head, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise
Development

. Ayesha Martin, International Affairs Officer, Ministry of Labour and Small and Micro
Enterprise Development

o David Moe, Cooperative Development Specialist, Ministry of Labour and Small and Micro
Enterprise Development

. Dawn Craig, Ministry of Labour and Small and Micro Enterprise Development

o Christian Singh, Research Analyst I, Ministry of Public Utilities,

. Kieron Swift, Business Unit Manager- Competitiveness and Innovation, Ministry of Planning
and Sustainable Development

o Subrina Nanan, Ministry of Planning and Sustainable Development

. Shivanna Maharaj, Tourism Trainee, Ministry of Tourism

. Annela Rajkumar, Industry Assistant, Ministry of Trade, Industry and Investment

o Brendan Sirju, Centre Coordinator, National Entrepreneurial Development Company
(NEDCO)

. Ambica Medini, COSTATT
. Nicole Parks-Radix, TTBS

ASSOCIATION OF CARIBBEAN STATES

o Alfonso Munera Secretary General

) Mr Alberto Duran, Director

) Kariyma Baltimore, Trade Adviser

. Noemi Areli Sanchez, Research Assistant
o Kafi Nicholas, Secretary

o Ingrid Jacobs

ORGANIZATION OF EASTERN CARIBBEAN STATES (OECS)
) Vincent Philbert Head - Export Development Unit, Organization of Eastern Caribbean States
(OECS)
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