. Ventanilla
Unica Ecuatoriana

A un click del Comercio Exterior

FACILITACION AL COMERCIO EXTERIOR

REINGENIERIA DE PROCESOS Y GESTION DEL
CAMBIO
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ESTRUCTURA ORGAI\JICA DE LA FUNCION EJECUTIVA
DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

CONMEIOS HADOMALES PARA LA 1GUALDAD
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INTRODUCCION

e Hitos de la Ventanilla Unica Ecuatoriana
* Beneficios de la VUE

REINGENIERIA DE PROCESOS

» Etfapas de la reingenieria de procesos VUE
* Organizacion de la informacion, problemas y soluciones
e Un caso de aplicacion

CASO DE APLICACION

» Antecedentes de la enfidad
* Tiempos de la entidad

CLAVES DE SOSTENIBILIDAD

* Andilisis en funcidon de la realidad de Ecuador

INICIATIVAS ACTUALES Y RETOS FUTUROS

» Estado actual de las iniciativas de mejora en VUE
e Retos futuros para el proyecto VUE
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HITOS DE LA VUE
'

2015

Implementacidn del 100% de entidades
planificadas

La VUE fue implementada

Noviembre
desde el é;d;)]z Inicio de Reingenierfa de procesg

. 15 Pago electrénico

Implementacion de 26 formularios y validaciones con la
2Q13 Declaracion Aduanera entre SENAE — MCEPC

Implementacion de 73 formularios y validaciones con la Declaracion
Aduanera entre SENAE — MCPEC

2010 -2012

- Decreto Ejecutivo 285: Creacién de VUE

- Ejecucion del proyecto VUE por parte de MCPEC (2011) -
Inicio de implementacion por etapas de entidades y formulario (2012) -
Puesta en produccion de 22 formularios
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VENTANILLA UNICA ECUATORIANA:
A UN CLIC DEL COMERCIQO EXTERIOR

BENEFICIOS PARA EL

GOBIERNO

Mejor efectividad y
eficiencia en la utilizacion
de los recursos.
Disponibilidad inmediata
de informacion entre las
instituciones puUblicas.
Fomenta la cooperacion
entre las instituciones
puUblicas involucradas.
Mejor gestion de las
medidas de conftrol previo.

/

et

Reducir significativamente
el tiempo vy los costos de
transaccion en la
realizacion de actividades
relacionadas al comercio
exterior

Simplificacion de procesos
que reducen su
complejidad.

Informacion mads
transparente en cuanto Al
seguimiento de los tramites.
Agilidad en los tiempos de

respuesta. j

!
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REINGENIERIA DE PROCESOS:
ORGANIZACION DE LA INFORMACION

s

& D
d
|dentificacion Reunione Re;i;i::szoer
\qve infuyencn & WCIATWePngl g  procesodeia|
s problemdatica
los fiempos =Mpos Por encontrada en la »-\)

etapo - ~ entidad |

Nérmaﬂva
interna de la

£, entidad
) relacionada
~—. / conelfiempo

de atencion

Estructura
orgdanica VUE

£ para
; consolidar el
-~ | equipo al

_interior del
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ESTRUCTURA ORGANICA VUE

Direccion General
SENAE

Subdireccion General
de Normativa Aduanera

Director Nacional de
Mejora Continua y TI

B A NN NN NN NN EEEE NN NN NSNS EEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE n
.

Jefatura de Jefatura de Calidad y Entidades VUE
Mejora Continua -

Desarrollo VUE

VUE == 0= I w=
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b= B G L=

L — (@ # SERCOP
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ENTIDADES HABILITADAS

. 20 e i SERVICIO DE @ | Agencia Nacional
: sten “a i ACREDITACION de Regulaci6n, Control
a\ld’«ld - — -W e y Vighiancia Sanitaria

tan 1o act¥ y Vighanci
mst'lmdonesd y 142
fal
o 0
- ularios "’“tomn . * Direccion General \‘ — \\ e
B et W de Aviacién Civi et |

O Vi i Ministerio de P A
b F S ' Comercio Exterior ‘ng OE Lo CAME DL MO
Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, S - s
Acuacultura y Pesca Ministerio oy
del Ambiente L
Subsacretaria de Acuacultura Subsecretaria de Recursos Pesquercs
Ministerio - Ministerio “an
- 8 de Agricultura, Ganaderia, BDOE nsiituto Nacional de de Relaciones Exteriores I mngwcwgn.Pm
Acuacultura y Pesca AN Ppatrimonio Cultural y Movilidad Humana ‘

Unidad del Banano

‘ Sﬁ ﬁ‘
- g/ SeceavaTeonca
Drogas

Ministerio de Salud Publica de
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FACTORES DE ANALISIS DEL PROCESO

Pago
Subsanacion ]——-’ .

U

Aprobacion

- .
El orden del flujo de
aprobacién puede
cambiar de
acuerdo a la
necesidad de la
entidad

Factores de Analisis

Enfidad con gran volumen de
fransaccién

Influencia del documento en la
nacionalizacion (soporte/control
previo)

Proceso de inicio dependiente del
pago

Disponibilidad de pago
electrénico

Identificacion del responsable
del usuario/etapa en la entidad
Tiempos de respuesta por parte
de |los usuarios

Tiempos de respuesta de la
entidad

Normativa interna que
determine tiempos mdximos de
atencion

Tiempos por etapas de
aprobacién

Reingenieria de
procesos

Organizacion
de la
Informacion

+

Identificacion
de Problemas

Soluciones
Posibles
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REINGENIERIA DE PROCESOS:
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Proceso Entidad

Documentos aprobados en
un tiempo mayor a cinco
dias

Duplicidad de solicitudes

distribuidas a diferentes
funcionarios.

Orden de pago sin fecha
de caducidad.

Subsanaciones pendientes
de realizar con mds de un

afo de re’rras

Tecnologia

Encolamiento de tramites
por problemas en el
servidor de la enfidad.

Reduccion de espacio

de almacenamiento en
VUE

Servidores que no cumplen
los requisitos minimos para
conectarse a VUE.

Perdida de informacion

Organizacional

Rotacién de
personal por
parte de la
entidad.

é Falta de
asignacioén de
un equipo VUE

en cada

de servidores por parte
de las en’ridcdes

\

en’ridodJ

~/

!

Retrasos en el despacho por demoras en la obtencidn del permiso de importacion/
exportacion.
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Caso de aplicacion




SERVICIO ECUATORIANO DE
NORMALIZACION (INEN)

Talla 40

= O

MISTER BARBA, CA

-
)

100 % ALGODON

Regula la calidad de los
productos que ingresan al
pais.

Implementada durante el
2013.

Mantiene un formulario en

VUE
Segunda entidad que genera

mayor cantidad de framites.
El 27.21% del total de
partidas arancelarias con
restriccion es confrolado por
esta entfidad.

El fiempo de atencion de
trdmites era de 13 dias
promedio.
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ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Problemas identificados

trdmites

Distribucion duplicada de

confirmacion manual de
pago

Encolamiento de trédmites por

Seguimiento continuo de
tramites pendientes de
atencion

Demora por comprobacién
manual de doc. adjuntos

gestion del tramite

Incremento del tiempo de

servidor, encolamiento de

trdmites, transmisiones

Soluciones aplicadas

Cambio de flujo del proceso
de aprobacién

Implementacion de pago
electronico

auvtomaticas por nuevas
solicitudes

Implementacién de
validaciones electronicas
entre formularios

[ Implementacién de alertas

pendientes de gestion y
definicion de tiempo de
SRCIQ

Cambio de servidor de la
entidad
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Dias Promedio de Atencion

CASO DE APLICACION: TIEMPOS INEN

Tiempo Etapa de Aprobacion

Tiempo Total

2014 2015 2016 2017
Aio

* Corte al 30 de septiembre 2017

10%

0%

-10%

%) respecto al 2014

-20%
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-30%

Vari

-40%

-50%

-60%

-70%

-80%

Dias Promedio de Atencion
o = = N N w w H H

Dias Promedio de Atencion
O P P N N W W b b

2014 2015 2016 2017
Ao

Tiempo Etapa de Pago Confirmado

2014 2015 2016 2017
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10%
0%
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Variacion (%) respecto al 2014
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Claves de sostenibilidad




CLAVES PARA LA SOSTENIBILIDAD
DE LA VUE EN EL TIEMPO

REFORZAR
AUTORIDAD

EVOCAR

LOS
FUNDAMENTOS

e B REFORZAR
vy TALENTO
HUMANO Y
RECURSO
TECNOLOGICO

SENAE



CLAVES PARA LA SOSTENIBILIDAD
DE LA VUE EN EL TIEMPO

 El Senae actualmente se encuentra al
mismo nivel de las entidades publicas,
en sentfido jerdrquico, lo cual se refleja
en la falta de compromiso, y repercute
en la atenciéon y eficaz cumplimiento
de la administracion  delegada
mediante decreto ejecutivo, en cuanto
a la reduccidn de tiempos vy
simplificacion de tramites; es por ello la
importancia de la creacidn de
avtoridad, e implicitamente en las
responsabilidades de los administrados.
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CLAVES PARA LA SOSTENIBILIDAD
DE LA VUE EN EL TIEMPO

VOCAR 1OS FIINDAMENTO - QUEDEBEHACER O MANTENER LA VUE?

Los principales fundamentos de la VUE
son:

- Simplificar
- Optimizar los procedimientos
relacionados al comercio exterior,

siendo dicha herramienta el punto de
consolidaciéon y acceso a todos los
requisitos para una importacion vy
exportacion.

Por lo cual el administrador debe
realizarse dos preguntas

QUE DEBE VELAR EL ADMINISTRADOR?




CLAVES PARA LA SOSTENIBILIDAD
DE LA VUE EN EL TIEMPO

REFORZAR

Talento humano. Incrementar
numérico, con la finalidad de
atender todos los requerimientos
de las entidades, y cumplir a
cabalidad con la disposicion
presidencial.

Tecnologia. Incrementar
hardware de forma permanente
con el objetivo de salvaguardar
no solo las fransacciones que se
realizan en la VUE sino también
aquellas que son propias del
SEANE, dado que a medida que
crezcan dichos frdmites en
volumen el desgaste serd aun
mayor.

V
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Iniciativas actuales y

Retos futuros




INICIATIVAS ACTUALES

4 N
Reuniones semestrales con todas las
entidades
Venfanlllo Umca
‘.-. 4 N
ECUOTOnGnG Coordinacién de proyectos VUE con el
: Plan de simplificacion de frdmite de
Gobierno.

Continuidad de las reingenieria de
procesos a las entidades.

- TR p e T GLTNETA M

Rpe— et Pt 40 e '
1)
\ 7 Lbit 4 et 4ot 1ot M it

Resolucion respecto a lineamientos
para elaboracion del portafolio de
proyectos.

Participacion activa del sector
privado - Subcomité Permanente para
la Optimizacidon de los Procesos

L Aduaneros. )
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NUEVO ESQUEMA A IMPLEMENTAR 2018

G{ Decreto Ejecutivo ACTUALIZADO

Expedir la Reforma a la Resolucion SENAE-
DGN-2016-0797-RE “LINEAMIENTOS
e GENERALES PARA LA ELABORACION DEL
PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE ENTIDADES
DEL SECTOR PUBLICO INCORPORADAS A LA
VENTANILLA UNICA ECUATORIANA (VUE)”

N

e Recursos para implementacion de
proyectos proporcionados por la entidad.

W,
Efectuar pasantias mediante comisiones de
servicios a las entidades mMaAs

representativas implementadas en la VUE
con el fin de identificar oportunidades de
mejora. )
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RETOS FUTURQOS

Inicio del proyecto de interoperabilidad VUE a nivel de
CAN y RED VUCE

Implementacion de  proyectos estratégicos de
reduccion de tiempo a nivel de la cadena logistica
siguiendo los pasos de otros paises.

- Sistema de gestion de Riesgos

- Sistema de inspeccion simultanea

Esguemas tecnologicos que soporten la adhesion a
acuerdos de reconocimiento mutuo
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GRACIAS

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Web Site: www.aduana.gob.ec

Twitter: @SENAE_Aduana

Pbx: 593 4-500-6060

Guayaquil - Ecuador



