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MARCO LEGAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
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Evolucion de la Gestion del Riesgo de Desastres en Chile

Conformacion de la Plataforma Nadonal
Eh Reduccidn dal Riesgo de Desastres Paolitica Macional

— para la Gestidn del Riesgo de Desastras
- Instancia multisectorial, actores SNPC 2014
Eﬂnﬂiﬂgﬁﬂmﬁm}mmh -5 Ejes Prioritarios
o uw - 26 Objetivos Estratégicos Plan Estratégico Nacional para la Gestién
- Situacidn ONLU, 2010 del Riesgo de Desastres
- Entregan 75 recomendaciones _—

2Ms

- 26 Dhijetivos Estratégicos
- 84 Acciones Estratégicas
- 115 Indicadiores

Marco de Accion Marco de Sendai
de H',rggg _
- - —* 20152030
2005-2015 - | propdsito
-5 gjes priortarios -7 metas globales
-13 principios rectores
-4 gjes prioftarios
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PLATAFORMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

=A fines de 2010, mision asesora de ONU, OEA y FICR entregaron el diagndstico de la
“Situacion en Chile en temas de RRD” que considera 75 recomendaciones tendientes a dar
cumplimiento al compromiso de reducir de manera considerable las pérdidas que ocasionan
los desastres a través del aumento de la resiliencia de las naciones y comunidades,

" La primera de las recomendaciones hechas es la formulacién de una Politica Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres.

PLATAFORMA NACIO

T ‘ b < 3
&) 3»” o 8 ¢ 3 : 5% v ggg para |a Reduccian delRiesgo de Desastres.
- v RO r P 2 ™ CAT

Snhierno da Chil i o el leFaricr sy Sannridan Bkl
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PLATAFORMA NACIONAL PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

= En el 2012 se constituye la Plataforma Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres,
ente asesor de ONEMI en esta materia (lll Sesidon de la Plataforma Regional de RRD en
Santiago de Chile).

= Liderada y coordinada por ONEMI, instancia multisectorial que tiene por objeto lograr
incorporar la GRD de manera transversal en las politicas, la planificacion y los programas de

desarrollo, en concordancia con la implementacién de los marcos internacionales a los que
Chile adhiere.

= El pais revalida el compromiso adquirido con el Marco de Accién de Hyogo en el afio 2005,
con la firma del Marco de Sendai 2015-2030, en marzo del 2015.

=A la fecha, la Plataforma Nacional esta integrada por mas de 260 representantes de mas de
105 organismos (publicos, privados, agencias del Sistema de Naciones Unidas, |la sociedad
civil, organismos técnicos, entre otros).

M A H Conferencia Mundial de las Naciones Unidaos
sobre o Reduccion del Riesgo de Desastres
. I I
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POLITICA NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Sirve como marco guia a las distintas instituciones del Estado para reducir de manera

considerable los efectos adversos que causan los desastres, proporcionando un conjunto

de orientaciones para desarrollar un proceso sostenido de reduccidn del riesgo de

desastres y responder adecuadamente a situaciones de emergencia en el pais.

Politica Nacional para
la Gestion de Riesgo de Desastres

ONEMI

Ministerio del Interiory
Seguridad Plblica
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POLITICA NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

OBJETIVO

EJES
ESTRATE-
GICOS

ALCANCES

Otorgar al Estado de Chile un instrumento o marco guia que permita desarrollar una gestion integral
del riesgo de desastres donde se articulen la politica general con las politicas transversales y las
politicas sectoriales, y en donde se lleven a cabo las acciones de prevencidn, respuesta y
recuperacion ante desastres, dentro del marco del desarrollo sustentable

Fortalecimiento
Institucional

Lograr que la RRD sea
una prioridad
nacional, regional vy
local con una sdlida
base institucional para
su implementacion.

Gradualidad
Seguridad

Fortalecimiento
de los Sistemas
de Monitoreo y
Alerta Temprana

Poner a disposicion del
SNPC la informacidn
técnica oportuna y de
calidad que permita
realizar una
evaluacion del riesgo
eficiente y eficaz, para
la toma de decisiones

Prevencion
Solidaridad

Fomento de la
Culturadela
Prevencion y el
Autoaseguramiento

Fomentar en el pais una
cultura de seguridad y
resiliencia, mediante la
utilizaciéon
conocimiento,
innovacion

educacion.

Complementar

iedad
Responsabili

dad

Reduccion de los
Factores
Subyacentes del
Riesgo

Considerar los factores
subyacentes del riesgo
de desastres del pais
en funcion de la toma
de decisiones tanto en
el ambito publico como
privado, en pro de un
desarrollo sustentable.

Descentralizaci

Fortalecimiento de la
preparacidn ante los
desastres para lograr
una Respuesta Eficaz

Mantener mecanismos
permanentes de
coordinacion

interinstitucional para
fortalecer la preparacion
ante los desastres con el
objeto de lograr una
adecuada GRD, que
asegure una respuesta
oportuna, eficaz y eficiente

Sustentabilid

ad
Coordinacion

TERRITORIALIDAD
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PLAN ESTRATEGICO NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

El propdsito del PENGRD (2015- 2018) es promover la Gestidn del Riesgo de Desastres

(GRD) en el pais de una manera transversal y prioritaria, por lo tanto busca sentar una

linea base de acciones concretas ya en desarrollo y otras factibles en el escenario actual

de trabajo.

Cuenta con 5 Ejes Prioritarios, 26 Objetivos Estratégicos, 84 Acciones Estratégicas, 115

indicadores de logro.

Plan Estrategico Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres
2015-2018

wLATAFORMA NACIONAL
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PLAN ESTRATEGICO NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Eje Eje Eje Eje
Eje Fortalecimiento Fomento Cultura Reduccién Preparacién Ante
Fortalecimiento Sistemas de Prevencion Factores Desastres para
Institucional Alerta Tempranay y Subyacentes del lograr una
Monitoreo Autoaseguramiento Riesgo Respuesta Eficaz

4 Objetivos 5 Obijetivos 6 Objetivos 7 Obijetivos 4 Objetivos
Estratégicos Estratégicos Estratégicos Estratégicos Estratégicos

17 Acciones 18 Acciones 14 Acciones
Estratégicas Estratégicas Estratégicas

18 Acciones 17 Acciones

Estratégicas Estratégicas
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Nivel de Coordinacidon del SNPC

Comité de Proteccion Civil

Mesas de Gestion de Plataforma Nacional para la
Riesgo por Variable Reduccion de Riesgo de
Desastre

Comité de Operaciones de Emergencias

Mando Conjunto en Mesas Técnica
Terreno
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PLAN PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE
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DESASTRES
Objetivos .
L Estructura Operativa e
Marco I:g;gg?gi%?:g: Implementacié Implementacion del
Introductori n Plan para la RRD
planes
(0]
Marco Internacional
Marco para la GRD Ejes Ejes y Objetivos
Conceptual Marco Nacional para la LU Estratégicos
Marco Normativo y
Legal
e Desarrollo de Acciones
Identificacion y Estratégicas
Descripcion D:scnpmon e Acmgngs Propuesta de Acciones
; menazas y Estrategicas Estratégicas a Largo
del Riesgo Vulnerabilidades
. o Plazo
Riesgos en el Territorio
Estrategias Estrategias Regionales frnf Proceso de
de de Desarrollo, Segui mle'f],to Seguimiento y
Brecarlls Planes o Instrumentos y Evaluacion evaluacion
de Desarrollo del Plan
Indicadores




PLAN DE EMERGENCIA

Marco
Introductorio

Objetivos
Cobertura, Amplitud y
Alcance
Relacion con otros
planes

Comunicacion
e Informacioén

Flujos de comunicacion
e informacién
Sistema de
Telecomunicaciones
Informacién a la
comunidad

Marco
Conceptual
y Legal

Plan en el Ciclo de
Manejo del Riesgo
Fases Operativas
Mandos
Marco Legal

Coordinacioén

COE
Mesas Técnicas
Fases Operativas:

Capacidades

Roles y Funciones de
Organismos del SNPC

Cooperacién
Internacional

del S'Stema Alertamiento,
Nacional de Respuesta,
Proteccion Rehabilitacion
Civil
Informes normalizados

g de estado de situacion
SIStema, qe Informes normalizados
Evaluacion

de Respaldo
Informes Técnicos

Activacion

del Plany

Sistema de
Alertas

Niveles de impacto
Activacion del Plan
Sistema de Alertas
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Readecuacion
del Plan

Implementacion
Revision Periddica
Actualizacion




ONEMI

Plan de Continuidad Operacional
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Objetivo Estratégico
4.3:
Identificar e
Implementar las
medidas que apunten a
asegurari: entre
otros. la operacion
continua de los
servicios bdsicos.
infraestructura
critica e
instalaciones
publicas criticasa
contribuyendo a
mitigar los factores
subyacentes del
riesgo-.




ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Business Continuity Plan (BCP)

QUé es? Instrumento que debe formar parte de los objetivos y
planificacion de cada organismo, el que debe incluir a lo
menos: la identificacion de las actividades y servicios

Actividades criticos que requieren ser ejecutados y prestados de

/Servicios/ manera ininterrumpida; los roles y responsabilidades y la

E:Iotff(jsS/ Bienes determinacién de medidas y acciones que permiten que la
entidad siga cumpliendo con sus objetivos.

Rolesy
Responsabilidades  Qrigen en la empresa privada

Acciones Enfoque de continuidad servicios financieros y seguridad

activacion, de la informacion
implementaciony

mejora continua Instalar enfoque en sector publico.

Conjuga instrumentos, es mas que un plan de contingencia
y la suma de todos los protocolos
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Qué caracteristicas tiene?

Objetivos

Aspectos
Criticos

Cobertura

Responsabili
ades

Activacion

Implementaci
6n
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Estructura genérica utilizable por cualquier organismo del Sistema
Nacional de Proteccion Civil

Consta de diversos pasos que guian/ acompafan al organismo
formulador en la confeccion del instrumento

Se relaciona con instrumentos de planificacion ya existentes

Indica el como hacerlo

Administra y gestiona las capacidades disponibles, no requiere
recursos extra.

Enfoque multiescalar : desarrollado por cada uno de los
componentes de un determinado sistema

Destinado a fortalecer la resiliencia organizacional y la capacidad de
respuesta en todos los niveles.




ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Como se formula?

Considerando a lo menos los siguientes aspectos:

I. Introduccion Indicar los antecedentes institucionales (misidn y visidn), normativos, legales y
técnicos que permitan definir, contextualizar y justificar la formulacion del
Plan.

Indicar si se enmarca dentro de algun instrumento adicional de mayor jerarquia, tales
como Politica, Estrategia u otros a definir
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Como se formula?

Il. Definiendo Objetivos Objetivo General ¢Qué se quiere hacer?
¢Dénde?
¢Para quién?

¢Como?

Objetivos Especificos : la definicion de las acciones detalladas vy
puntuales Deben ser claros, concisos, medibles, coherentes y posibles
de alcanzar.

Ejemplo: fortalecer la estructura interna de gestidon de riesgos y la
gobernanza institucional y asegurar un nivel adecuado de estabilidad
organizacional
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Como se formula?

1. lIdentificando Yy definiendo funciones esenciales que puedan reanudarse rapidamente
aspectos criticos

procesos o acciones criticos de cadena de prestacion de
servicios

Infraestructura definida como critica

Equipamiento  considerado  imprescindible  para  que
infraestructura critica continle operando

Actores estratégicos y grupos de interés — internos y externos-

Otra dimension no contenida tales como_ sistemas de
informacidn, insumos esenciales, entre otros bienes/activos

esenciales para la organizacién
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Como se Formula?

IV. Definiendo Alcance, Cobertura V' Cobertura: Corresponde a la extension geografica que contempla

Amplitud el plan (por lo tanto, tiene relaciéon con los recursos involucrados
en el plan), en términos de divisidn politico-administrativa
(nacional, regional, provincial u otra) de la respectiva institucion
gue lo implementa.

Amplitud: Corresponde a las areas internas del organismo que
tienen participacion y funciones definidas en el plan (direcciones,
departamentos, unidades, etc.). Adicionalmente, permite
establecer la relacion y/o vinculo con otros organismos del
Sistema de Proteccion Civil

Alcance: Corresponde al tipo de riesgos, amenazas o escenarios
en los que aplica y/o se ejecuta el Plan, considerando una amplia
gama de situaciones de emergencia, tales como: fendmenos de
origen natural, accidentes, emergencias tecnoldgicas u otros.
Aplica a los procesos identificados por cada unidad/
departamento/ divisién/dependencia del organismo formulador

del Plan -
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Quién lo Formula?

V. Definiendo roles y Especificar dependencia orgdnica responsable de formulacion
responsabilidades

Conformar Comité encargado de impulsar, promover, integrar,
revisar y probar periédicamente la implementacion del plan

Contar con Directiva: capacidad para tomar decisiones y que
agrupe a funcionarios de alta jerarquia

Se deben especificar roles y atribuciones de él o los
responsable(s)

Descripcion de las funciones minimas

Nombrar al menos un responsable de activar, desarrollar y dar a
conocer el Plan dentro de cada organismo

Designar al menos un suplente por cada encargado, con roles y
responsabilidades claras y definidas

rol de liderazgo visible y compromiso con el plan

Aprovechar instancias instaladas
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Quién lo Formula?

V. Definiendo roles y Comité:

responsabilidades Encargado General: actua como

representante del comité, encargado de
formular el plan y de velar por el apoyo de la
Directiva de la institucién, entre otras
funciones

Un coordinador: el cual estime las
necesidades de financiamiento, desarrolle
una politica/marco necesario para alojar el
Plan, asegure la participacion efectiva de los
integrantes y vele por entrega medio de
verificacién, entre otros.

Un encargado de seguridad: trabaja con el
coordinador, para cerciorar que todos los
aspectos del Plan cumplan con los
estandares de seguridad minimos definidos
por la organizacion

Representantes: entregan reportes
actualizados al comité y/o dependencia a
cargo del plan, sobre el/los andlisis de
impacto en el servicio bajo diferentes
escenarios
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

V. Roles y Responsabilidades
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Encargado
General

Objetivos
Definicion de aspectos
criticos
Cobertura, amplitud y
alcance

Responsabilidades

Activacion

T T T

Definir objetivos generales y
especificos
Identificar los actores—
internos y externos-
estratégicos.

Definir y difundir las
responsabilidades de cada
uno de los actores internos

necesarios.

Definir activacion del plan
Activar funcionamiento del
plan conforme a lo
estipulado




ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Como se Activa?

VI. Definiendo:
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Niveles de impacto: corresponde a una clasificacién de emergencia, desastre y
catastrofe,

Implica acciones de respuesta y recuperacion temprana

Definir a partir de qué nivel de impacto activa su Plan

Por ejemplo: activacion a partir de un desastre y/o catastrofe

Hitos: acontecimientos — internos u externos- significativos posibles de definir,
en espacio y tiempo, y que impliquen acciones de respuesta por parte del
organismo sectorial.

Por ejemplo: activacién a partir de un brote epidémico de una enfermedad X,
en unaregion Y

Otros elementos que permita determinar la activacién del plan.

Comité de Continuidad Operacional (CCO)

Criterios de activacién y convocatoria de CCO, quiénes lo componen, lugar de
reunion oficial y alternativo y contacto titular y suplente




ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

VI. Activacion del Plan

Servicios Activacion Plan de

Descripcion Clasificacion | /Actividades Continuidad

Interrumpidas Operacional
No se activa

Hace referencia a hitos que permitan

- . ., . Definir tipo:
describir una situacién real Nivel | .
Emergencia
+ ‘ ia 2 hit " e Se Activa Plan de
ace referencia a hitos que permitan efinir tipo:
. . ., auep . p- Continuidad Operacional
describir una situacién real Nivel Il Emergencia i
(parcial/totalmente)
Mayor
g ; i 2 hit " P Se Activa Plan de
ace referencia a hitos que permitan efinir Tipo: L )
- . ., Pl . p. Continuidad Operacional
describir una situacion real Nivel 11l Emergencia
Compleja
u ; s a it it Se Activa Plan de
ace referencia a hitos que permitan o .
. o . i Pl . Definir Tipo: Continuidad Operacional
Nivel IV describir una situacién real Nivel IV
Desastre

Fuente: ONEMI, 2017. Adaptado DS N° 156 afio 2002, Plan Nacional de Proteccién Civil
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Qué Debe Considerar?

VII. Aspectos criticos Yy Andlisis de impacto del Negocio/Servicio (BIA): comprendiendo e
iales: identificando los riesgos en términos de la probabilidad de impacto en
eésenciales: el tiempo. Incluye la priorizacidn de los procesos criticos.

Identificar los activos/bienes involucrados en los procesos criticos

Identificar si actores estratégicos —internos y externos- cuentan con
BCP vigente y aplicable

Dimensionar impacto que pueden causar las interrupciones

Considerar mecanismos de transferencia de riesgo para resguardo de
infraestructura critica- pdlizas de seguro, aplicacién de sanciones
tarifarias, entre otras-
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Qué Debe Considerar?

VII. Aspectos criticos y Tiempo de Recuperaciéon Objetivo (RTO por sus siglas en inglés):
esenciales: Periodo inmediatamente posterior a la ocurrencia de un incidente

dentro del cual deben reanudarse o recuperarse: la entrega de
productos o servicios, las actividades criticas y los recursos.

Periodo Maximo Tolerable de Interrupcion: Periodo maximo sin
prestaciones que una institucién u organismo esta dispuesto a tolerar,
desde el momento de la interrupcién hasta la restauracion.

Controles y/o medidas de prevencién y mitigacion

Identificar recursos: humanos, financieros. Organizacionales, técnicos y
ambientales

Medidas que garanticen seguridad de funcionarios, infraestructura,
equipamiento, bienes, entre otros.

Investigaciones y/o analisis historial de desastres
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

VII. Consideraciones Generales: Aspectos
criticos y esenciales

Amenazas Riesgos Procesos Activos/ Actores Acciones por Medidas de Responsable(s)
criticos bienes Estratégicos realizar para Prevenciény de activar el plan
asegurar que las Mitigacion
operaciones de la asociadas
institucion vuelvan
a la normalidad

De origen Internos : Acciones:
natural (sismo,
inundacion, Externos: Recursos Necesarios
entre otros)
De origen Internos: Acciones:
antropico Externos: Recursos Necesarios
(incendios,
explosiones,
derrames,
otros)
De origen Internos: Acciones:
el Externos: Recursos Necesarios
(falla equipos,
conflictos
sociales, otros)
Internos: Acciones:
Externos: Recursos Necesarios
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Como se Implementa?

VIII. Difusion y Capacitacion
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Plan de capacitacion: Definir e implementar la o las acciones
orientadas a instruir a todos los actores estratégicos, internos y

externos, respecto al Plan de Continuidad Operacional en todos sus
aspectos, detallando las fases requeridas para su correcta
implementacién, mantenimiento y actualizacion.

Ejemplo: plan que considere al menos sesiones de capacitacion,
revision de contenidos, evaluaciéon u otras acciones tendientes al
entrenamiento permanente de lo que el plan establece.

Divulgacion del Plan: publicacion del Plan de manera interna y

externa.

Debe garantizar los canales de didlogo adecuados con los distintos
actores, para conocer sus expectativas y necesidades,
contribuyendo a la mejora continua del plan.

La divulgacion externa del contenido del Plan es opcional, no
obstante se requiere que los actores externos conozcan de la
existencia del mismo.




ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Como se Implementa?

VIII. Practica del Plan

Revisidn Interna: revision periddica del plan por parte del Comité. El
comité debera definir la frecuencia y periodicidad.

Susceptible de sufrir modificaciones en caso que el Plan se ponga a
prueba producto de algun evento o emergencia .

Este proceso de revision ex post puede ser una practica a incorporar
como lecciéon aprendida para propiciar una mejora continua del Plan

Revision Externa (Optativa) : revision del plan por los agentes
estratégicos externos pertinentes. La periodicidad de revision sera
definida por el Comité responsable, conforme a la planificacidn prevista

Evaluacion del Plan: a través de simulaciones y simulacros (u otros
ejercicios de prueba), acorde a la planificacidon prevista por el comité

encargado de su formulacién e implementacion.
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ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Como se Implementa?

VIII. Practica del Plan
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Se debe:

Indicar regularidad con que se
someterd a revision- interna y
externa-

Indicar modalidad de revisiones

Planificar y ejecutar pruebas,
entrenamientos y actualizaciones
periddicas

Determinar frecuencia de practica
del plan

Propiciar simulaciones internas vy
externas en la mayor cantidad de
escenarios diversos.

Probar los recursos y servicios
disponibles de los proveedores y
agentes externos.
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Plan de Continuidad Operacional

Como se Implementa?

VIIl. Mantenimiento del Plan
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Apunta a la
actualizacion y mejora

constante del plan ,
manteniendo  registro
de a lo menos:

El periodo de actualizacién del
plan (anual, semestral, etc.)

Registro de la version vigente
del Plan (en el encabezado del
documento).

Registro de los cambios
plasmados respecto de la
version anterior, que faciliten
comparar las versiones del Plan
y su proceso de mejora
continua.
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Plan de Continuidad Operacional

Anexos

IX. Terminologia
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Actividad Critica: Es aquella que el organismo haya establecido como
una accién que debe continuar ejecutandose ante la ocurrencia de una
emergencia, conforme a las competencias y atribuciones sefialadas en
las normas o marcos regulatorios vigentes.

Servicio Critico: Conjunto de actividades que se prestan a una
determinada contraparte, el que debe continuar realizdndose en
emergencias, conforme a las competencias y atribuciones sefialadas en
las normas o marcos regulatorios vigentes de cada organismo.

Continuidad de Servicio: Corresponde a las prestaciones que se deben
otorgar en el cumplimiento de las finalidades que constituyen el
objeto del servicio, las cuales deben ser permanentes e
ininterrumpidas, peculiaridad que deriva del hecho que su funcién se
encuentra proyectada en beneficio de toda la colectividad.

Infraestructura Critica: Se entendera por infraestructura critica toda
obra civil, instalacion y/o edificacion que preste servicios
imprescindibles requeridos para mantener la continuidad operacional
necesaria en la zona afectada, dada la ocurrencia de un desastre o
catastrofe.
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Anexos

X. Criticidad de Servicios

Para Referencia y/o Consulta

salud y sostenibilidad
inmediata de la poblacion, sin
el empleo de infraestructura

auxiliar de apoyo o de respaldo.

6. Su perturbacién o destruccion tendria un
impacto directo y significativo en las
actividades y economia local.

Nota al margen: en el 6to punto se elimind
"bienestar socioecondémico" debido a que:
i) Corresponde a una situacion de régimen,
de normalidad.

ii) Opera bajo contexto temporal, lo que
implica que no se puede volver a situacion
anterior al evento.

Criticidad L . . Sistemas, Unidades o Equipamientos
Definicion Propuesta Atributo Relevante Sugerido . .
Infraestructura Relacionados Sugeridos
¢ Red Hospitalaria Publica de Alta y Mediana Complejidad
e Sistemas de produccion y distribucién Agua Potable Urbano y Rural
1. Tiene incidencia en el compromiso vital * Obras de control aluvional (pozas decantadoras)
del blacia ¢ Sistemas de evacuacion de aguas servidas
€ la poblacion e Sistema de recoleccion de residuos sélidos (recoleccion municipal o
2. Se espera asegurar la continuidad, tercerizada)
garantizando una operaci(')n con minimos e Centros de distribucién/adquisicion de insumos alimentarios esenciales
. e . basicos
conocidos. (Umbral de Criticidad definido o o ) N
) * Centro de provision/adquisicion de medicamentos de uso critico
Corresponde R aquella por organismo competente) e Sistemas/centros para suministro de energia
. . 3. No tiene soluciones alternativas e Sistemas/centros para suministro de combustible
infraestructura necesaria para 4. No tiene respaldo ni sustituto e Sistemas/centros de telecomunicaciones y respaldo informatico
permitir la prestaci(’)n continua b | d e Sistemas en area de conectividad y transporte ( terrestre, maritimo -
de aque”os servicios esenciales 5. D_e e operara 0 menos de manera. ) lacustre - fluvial y aéreo; obras designadas como vias de evacuacién)
Alta e impostergables para la vida racionada, por el tiempo que se especifique | « Cuarteles y recintos de control y seguridad
,

e Complejos Aduaneros

¢ Edificios con capacidad de reconversién en albergues: recintos
educacionales y deportivos.

* Recintos que procesan, manipulan o almacenan sustancias - materiales
peligrosos.

* Centros para control de salubridad y saneamiento.

 Establecimientos de larga estadia para adultos mayores (ELEAM)

* Centros de Operaciones de Emergencias de SEREMIS y Servicios de Salud
y Salas de Crisis

e Centros de sangre

¢ Centrales de almacenamiento de vacunas

* Centros reguladores y bases de Servicio de Atencién Médico de
Urgencias (SAMU)

 Servicios de Urgencia de Hospitales de alta, mediana y baja complejidad.
Servicios de Atencidn Primaria de Urgencias (SAPUS)
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XI. Lista de verificaci()n Checklist que consta de 29 preguntas

Basada en guia APEC (Foro de Cooperacion Econémica de
Asia Pacifico) para la formulacién de planes de continuidad
operacional

Adaptada para fines del Objetivo Estratégico 4.3.

Permite verificar si se han cumplido/gestionado/ejecutado
todas las etapas necesarias para la construccién e
implementacién de un plan de continuidad operacional.

Plan de Continuidad Operacional: Checklist
Respuesta
Capitul Si-
o No Parcial Si-Realizado Comentarios
mente

Pregunta

TIENE CLARO EL O LOS OBJETIVOS PARA FORMULAR
UN BCP?

HA IDENTIFICADO EL O LOS SERVICIOS CRIiTICOS

QUE PRESTA SU ORGANISMO?

HA IDENTIFICADO LAS FUNCIONES ESENCIALES,
PROCESOS Y ACCIONES CRIiTICAS DE SU 4
ORGANISMO?

TIENE IDENTIFICADO LOS ACTORES ESTRATEGICOS-
INTERNOS Y EXTERNOS- QUE INCIDAN EN LA 4
CADENA DE PRESTACION DE SERVICIO?

Gohierno de Chile | Ministerio del Interiory Seguridad Puklica




ONEMI

Plan de Continuidad Operacional

Anexos

XIl. Documentos Referentes Apunta a resumir los documentos referentes en
continuidad operacional utilizados por vuestro organismo

Se formula:

recopilando documentos nacionales e internacionales,
gue entreguen lineamientos en cuanto continuidad
operacional

Consultando marcos regulatorios propios del organismo
gue contribuyan al objetivo

Documentos Instituto Nacional de Normalizacién. Norma Chilena NCh ISO N° 22.301 Sobre Seguridad de
relacionados: la Sociedad, Sistemas de Gestién de Continuidad del Negocio y sus Requisitos. 2013.

Instituto Nacional de Normalizacién. Norma Chilena N° 3359, Requisitos para Edificaciones
Estratégicas y de Servicios Comunitarios. 2015.

Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Norma Técnica NTM 003, sobre Edificaciones
Estratégicas y de Servicio Comunitario. 2013.
Ministerio de Obras Publicas, Politica de Continuidad Operacional. Septiembre, 2013.

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), indice de Seguridad Hospitalaria (ISH). 2008.
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XIll. Relaciéon con otros instrumentos
de planificacion GRD

Plan de Emergencia (nacional, regional, provincial o
comunal)

Plan de Emergencia Sectorial

Plan Especifico de Emergencia por variable de riesgo
Plan de Reduccién del Riesgo de Desastres

Planes de Contingencia

Plan de Tratamiento de Riesgos

Politicas de Seguridad de la Informacién

ISO 22301 para la Gestidon de la Continuidad del Negocio

Se debe:

Recopilar informacidn existente en materias de prevencion y respuesta

Recopilar instrumentos de planificacidon existentes en control de gestion

Recopilar indicaciones de protocolos operacionales

Indicar si el plan se deriva de alguno de los instrumentos mencionados
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XIV. Medios de Verificacion Reporte actores estratégicos — internos y externos-

Documentos minimos asociados a hitos ( no se verifican todos
los pasos)

Coordinador responsable de fiscalizar y velar por entrega
oportuna

Contenido indicativo: posibilidad ampliar campos
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W Etapa Plan de Continuidad |Hito Asociado Tipo de Documento (minimo requerido)
Emision

Acta de Constitucion del Comité

Acto administrativo que certifique la
constitucion del Comité conforme a lo

1. Constitucion Comité estipulado en el Plan de Continuidad
Operacional

Acta de nombramiento representantes

Responsabilidades en el o _

Desarrollo e Implementacion 1. pesignacion Comité Acto Administrativo —
del Plan de Continuidad Documento estandar que indique en qué

dependencia se alojara la responsabilidad de

formular BCP

Operacional

Acta, minuta, concept note o similar, que dé
cuenta de los temas abordados, compromisos
adquiridos y observaciones realizadas

Correos atingentes en los que se discutan

materias relacionadas con las competencias y
1. Operatividad Comité funciones del Comité

Lista de Asistencia

Fotografias
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XV. Control de Cambios Basado en Procedimiento 1SO 22320

m Seccion modificada Detalle de cambios

Version Inicial
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Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo

Sub-Secretaria de Turismo

Servicio Nacional de Turismo

Operadores Turisticos
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ONEMI

Instancias de Coordinacion

Desarrollo de Acciones




Mesa de Gestion para la Seguridad Turistica

« SUBSECRETARIA DE TURISMO

 OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR' Y
SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

- FEDERACION DE EMPRESAS DE TURISMO DE CHILE

« ASOCIACION CHILENA DE EMPRESAS DE TURISMO A.G.

« CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE CHILE

« ASOCIACION GREMIAL DE EMPRESARIOS HOTELEROS DE CHILE A.G.

« ASOCIACION GREMIAL NACIONAL DE MEDIANAS Y PEQUENAS
MICROEMPRESAS DE HOTELERIA; GASTRONOMIA; TURISMO;

PRESTADORES DE SERVICIOS Y GESTORES CULTURALES - CHILESERTUR
A.G.
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Los Lagos destino seguro
Siempre conectados en caso de emergencia

065-220008, 220007, 220009

£~ Mail catloslagos@onemi.gov.cl
fon tal: 881622420550
065-258087 - infoloslagos@sernatur.cl

WWW semate ol
www Cdeestuyac! Sl peutyo
www (Ple I owe s chee traved o

www.onemagd L oneen e “‘
240t ag0s R

Gohierno de Chile | Ministerio del Interiory Seguridad Puklica



ONEMI

Escanea el codigo QR
con tu smartphone e inférmate
rdpidamente cdmo actuar en caso

de emergencia

Gohierno de Chile | Ministerio del Interiory Seguridad Puklica

arjeta de contacto SERNATUR -

ONEMI y SERNATUR
Q Disfruta tu destino con
seguridad s

Chile?

Teleéfonos: 065-220008, 220007, 220009
Mail: catloslagos@onemi.gov.cl
Telefono satelital: 881622420550

1.-Mantén la calma.

2.-Informa rdpidamente a los nimeros de emergenciay a
ONEMI LOS LAGOS de la situacion.

3.-SIEMPRE evalua zonas seguras en donde te encuentres
y acude a ellas.

4.-Mantén siempre tus documentos personales contigo.
5.-Mantén SIEMPRE informado a ONEMI LOS LAGOS tu
ubicacién, nimero de personas, movilizacion; en caso de
ir a lugares extremos o de dificil acceso, especialmente
excursiones, treking, etc.

6.-Si no tienes teléfono o correo electrdnico, avisa a
Carabineros tu ubicaciéon y tu programacién de visita.
7.-Solicita a tu tour operador que tenga a disposicion los
nuimeros y contacto de ONEMI LOS LAGOS

8.-Si te encuentras en algun Parque Nacional informa tu

situacion a los guarda parques de CONAF.
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MUCHAS GRACIAS

Andrés Ibaceta
Jefe de Divisién de Proteccion Civil Goviema de Chille
ONEMI Nacional

aibaceta@onemi.gov.cl



