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Antecedentes de las Ventanillas Únicas

La VUCE tiene como 
objetivo agilizar y 

simplificar los flujos de 
información entre 

comercio y gobierno. 

Representa la facilitación 
de procesos 

administrativos e 
interoperabilidad en las 

instituciones de cada país 

Herramienta central de la
facilitación del comercio y
competitividad de las
exportaciones

VUCE es una instalación única
(física o virtual) para el
intercambio de información

OMC en la Declaración Ministerial de Singapur de 1996



2 VUCE Pioneros

1985-1986

2000

5 Proyectos 
VUCE

2017 

11 Proyectos

VUCE 

2010

4 Proyectos  
VUCE

1980

22 PROYECTOS 
IMPLEMENTADOS O 

EN PROCESO DE 
MADURACION 

EVOLUCION E IMPLEMENTACION DE LAS VENTANILLAS UNICAS EN LATINOAMERICA Y EL 
CARIBE

Fuente : Organización Mundial de Aduanas



Objetivos Aduaneros

TRANSPARENCIA PREDICTIBILIDAD SIMPLIFICACION

FACILITACION

FORTALECER LA ALIANZA 
PUBLICO-PRIVADA 

co-crear procedimientos 
conjuntos



Que buscan las Aduanas con las 
VUCE

EFICIENCIA EN PASOS 
DE FRONTERA

01
PROCESOS 
EFICIENTES 
/ACTUALIZACION 
DE 
REGULACIONES

02
COORDINACION 
ADUANAS,

GOBIERNO Y 
SECTOR PRIVADO

03
AUMENTO DE 
INGRESOS PARA 
GOBIERNOS

04
REDUCCION DE 
TIEMPOS EN 
PROCESOS

05
REDUCCION DE 
COSTOS 
COMERCIALES
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Aspectos Fundamentales de la implementación de las VUCE

VOLUNTAD 
POLITICA 

Gobierno e 
Industria

MARCO LEGAL
Leyes 

Regulaciones 
Recolección de 

Data por 
Autoridades

COMPROMISO 
Coordinacion 

permanente entre 
los sectores APP

FACILITACION 
Procesos Import-

Export

Reducción de 
costos y fletes

BIG DATA 
Documentos 
Electrónicos 

EVALUACION

Análisis continuo 
de Riesgos 



INDICES GLOBALES DE COMPETITIVIDAD 

Índice de competitividad del 
World Economic Forum:

Incluye las “cargas de 
procedimientos aduaneros y otras 

barreras no arancelarias al 
comercio” entre las variables 

relevantes de la competitividad,  
otras como la infraestructura y las 

comunicaciones que también le 
atañen a la facilitación del 

comercio. 

El Doing Business del Banco 
Mundial 

también incluye en el capítulo de 
comercio transfronterizo el 
“número de documentos de 

exportación, el tiempo requerido 
para una operación de 

exportación y el costo por 
conteiner de las exportaciones”, 

entre otras.



Índice de Desempeño Logistico LPI







VENTANILLA UNICA Y BLOCKCHAIN

CONFIANZA EN FRONTERAS

1.Finanzas Comerciales

2. Tecnología Blockchain para
verificar la autenticidad de los
documentos

3. VUCE protegé la data
comercial creada para
certificados electrónicos .

4. Control de data en frontera
que no puede ser compartida

CONTRATOS LOGISTICOS

•1.Autenticidad

•2.Pruebas de recibos
firmados y de entrega de
mercancía.

•3. Uso de referencia para
declaraciones
gubernamentales

•4. Proteger la integridad
de la data comercial

TRAZABILIDAD

1. IOT Tecnología para
generar eventos.

2. Contratos inteligentes
para automatizar los
procesos de la cadena de
suministro.

3. Blockchain permite el
acceso a records historicos
de movimiento de bienes
que no pueden ser
alterados.

DATA COMPARTIDA APP

•1. Operadores privados y
agencias de gobierno comparten
informacion confiable.

•2. Blockchainpermite
autenticar certificados
electronicos y la
informacion utilizada para
emitir el certificado.



Análisis de Gestión de Riesgos
Programa OEA en las Aduanas



Estándares internacionales de comercio seguro
Retos para América Latina

La región viene perdiendo 
participación en el comercio 
mundial frente a otras regiones y 
los resultados en la diversificación 
exportadora son incipientes.

1

Reforzar estrategias de 
productividad y competitividad 
como facilitación del comercio y el 
desarrollo de la VUCE.

2

PROYECTO CAF-SELA :

Proyecto Piloto que desarrolló  las VUCE 
de Colombia y Panamá, y consolidación 
futura de una Ventanilla Regional en el 
denominado Arco del Pacífico:

México, Guatemala, El Salvador, 
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, 
Panamá, Colombia, Ecuador,Perú, Chile.
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Acuerdos de Reconocimiento Mutuo: 
Facilitando el Comercio 
Competitividad y Sostenibilidad 

COOPERACION – COMUNICACIÓN 
Y ALIANZAS

Acuerdos comerciales  para  exportadores e 
importadores, 

Procedimientos más ágiles, transparentes y 
simplificados.

COMERCIO INTRAREGIONAL / Libre 
Desplazamiento de Personas y Mercancias

01
INTEGRAR VISION ENTRE PAISES:

Coordinación conjunta de medidas de 
Inspección y de Registros 
Documentales.

UNA SOLA DECLARACION ADUANERA

02
FACILITACION BASADA EN:

CONFIANZA DE LOS SOCIOS OEA

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION, 

USO DE TECNOLOGIAS,

ANALISIS DE RIESGOS.

RECONOCER Y CERTIFICAR 
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Procedimientos 
Aduaneros 
Actuales

Los tramites aduaneros difieren mucho de un 
país a otro. En 2014, suponían:

EXPORTACIONES:                                                            
2 - 11 documentos

6 – 86 días

IMPORTACIONES:

2-17 documentos  / 4 -130 días



ACUERDO DE 
FACILITACION 
DEL COMERCIO

1er Acuerdo 
Comercial 
Multilateral de 
la OMC

Facilitar la circulación de mercancías a traves de 
las fronteras.

Reducción del Costos totales del Comercio al 14% 
para países de ingresos bajos.

Reducción del 13% de los costos para países de 
ingresos medianos.

Entrada en Vigor: 2/3 de los miembros de OMC lo 
ratifiquen – 22 de febrero/17  Conferencia de 
Bali.



CONSIDERACIONES FINALES

1. Que la informacion este 
disponible en las fuentes

de comerciales multimodal

2. Se trata de compartir 
data confiable con socios 

de negocios y agencias 
gubernamentales. 

3. VUCE y Blockchain

•Confianza en pasos de fronteras

•Trazabilidad

•Contratos y Eventos

•Compartir data Publica y Privada

4. Blockchain: Entender el 
potencial de IOT, 

Blockchain, 
Integración de 
Data

…. La distribucion de 
informacion en cadena de 

bloques sin intermediaries, 
es el mayor aporte 

tecnologico en favor de la 
transparencia.



VENTANILLA 
UNICA Y 
FACILITACION 
DE COMERCIO 


