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Las exportaciones peruanas alcanzaron el 2017 un crecimiento de 22%. Y el 
año 2018 superaremos los US$ 50 mil millones
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22%

8%

-13%

-9%

Creación 
del MINCETUR

Las exportaciones peruanas han acumulado 22 
meses de crecimiento sostenido 

13%

Elaboración: MINCETUR
(*) Proyectado

50,127



Las exportaciones no tradicionales alcanzaron récord en 2017, creciendo 8,5%. 
En el año 2018 se alcanzaría un nuevo récord de más de US$ 13 mil millones.
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*/ Con cifras actualizadas según SUNAT y fecha de corte al 28/02/2018,
Fuente: OMC, Elaboración: MINCETUR

En 2017, el Perú registró el tercer crecimiento exportador más alto del mundo y 
el primero en el continente americano

Exportaciones Mundiales - FOB
(Var.% Interanual Ene-Dic 2017/2016)



Sin embargo los altos costos logísticos vienen mermando la 
competitividad de las exportaciones peruanas

Esto se 
explica 
principalme
nte por:

INFRAESTRUCTURA

• Congestión en acceso a los puertos

• Mala calidad en vías sub nacionales (90%)

• Infraestructura ineficiente en algunos pasos fronterizos

• Ausencia de una red de plataformas logísticas a nivel nacional

SERVICIOS

• Alta concentración del comercio exterior en el puerto del 
Callao.

•Adopción limitada de tecnología en el sector.
• Problemas en la seguridad  de las operaciones de CX.

• Falta de transparencia en tarifas.

• Falta de desarrollo de servicios multimodales y cabotaje.PROCESOS

• Débil coordinación entre organismos encargados del control 
fronterizo.

• Ausencia de mecanismos de defensa del usuario del CX.

• Limitada aplicación de gestión de riesgo  por parte de 
entidades sanitarias.

INSTITUCIONALIDAD

• Limitados mecanismos de coordinación inter-institucional.

Fuente: Mincetur – Banco Mundial (2015)



Supply Chain
Visibility (SCV)

Automatización 
de los procesos 

manuales

Análisis de 
datos

Cloud 
Computing

Inteligencia 
Artificial y el 

Internet de las 
Cosas.

Logística 
sostenible

Transporte 
autónomo

Blockchain, el 
candado de las 
transacciones

Drones para la 
‘última milla’

Por otro lado, … las nuevas tendencias tecnológicas en materia de 
logística requieren:



Acciones Institucionales en el marco del Plan Estratégico Nacional Exportador

PENX

2025

PILAR 4

Generación de 
capacidades para la 

internacionalización y 
consolidación de una 
cultura exportadora

PILAR 1

Diversificación de 
mercados e 

internacionalización de 
la empresa

PILAR 2

Desarrollo de oferta 
exportable diversificada, 
competitiva y sostenible

PILAR 3

Facilitación de comercio 
y eficiencia de la cadena 

logística internacional

Logística y Transporte 
internacional

Gestión Aduanera y 
Fronteriza

Financiamiento del comercio 
exterior

Mejora del marco regulatorio, 
optimización de procesos  soluciones 

tecnológicas 

100% de la cadena logística internacional gestionada por 
plataformas electrónicas como la VUCE

40% de reducción de costos logísticos respecto al 2014, 
debido a un rediseño de procesos

40% de reducción del costo de financiamiento para 
el sector exportador

Objetivo: Mejorar la Actividad Logística y el Transporte Internacional



¿Cuál es el reto para impulsar el crecimiento del sector?
… Desde la perspectiva de facilitación 

Reducir los costos de 
transacción y de tránsito.

Optimizar  los procesos 
de comercio exterior.

Mejorar y agilizar el 
despacho aduanero

Mejorar la eficiencia de la 
cadena logística 

internacional en todos los 
niveles

Adoptar buenas practicas 
logísticas internacionales

“Nuestra tarea es propiciar un entorno más competitivo”



Importadores/Exportadores/
Agentes de aduanas/

Representantes/
otros interesados

VUCE
Internet

Administradores
Portuarios y otros operadores

Autoridad Portuaria aérea
Autoridad Portuaria,
etc.

Bancos
para diferente
tipo de pago 
electrónico

Compañías de 
Seguros

Agentes Marítimos

Aerolíneas

Automatización
Aduanera

Un sistema regional para 
intercambio de información o 

desmaterialización de la 
documentación comercial 

transfronterizaIntercambio electrónico
de licencias/certificados de 
otras agencias estatales

Agente 
de carga 

internacional 
Y proveedores

de
servicios LogísticosZonas Duty Free

Comerciantes

Fase 1: Automatización del despacho de aduanas + pago electrónico de aranceles aduaneros + Lista electrónica de contenedores de carga + despacho e inspección
relacionado al riesgo de forma electrónica.

Fase 2: Conexiones de los sistemas de otras entidades gubernamentales, e intercambio electrónico de licencias con sistemas automatizados de aduanas. 

Fase 3: Intercambio de documentos electrónicos entre los
interesados de la comunidad portuaria o aérea.

Fase 5: Un sistema regional para el 
intercambio de la información

Fase 4: Una plataforma logística nacional para el 
intercambio de información entre comerciantes y 
proveedores  de servicios logísticos.

Perú tiene implementada la fase 1 

(SUNAT), fase 2 y  fase 5 

parcialmente (VUCE)

Intercambio información
Comunidad Portuaria

Plataforma Nacional de logística electrónica

Visión de desarrollo de las VUCE a nivel internacional

Fuente: Single Window 
Implementation 
Framework (2011)



Ventanilla Única del Comercio Exterior  Perú 

Agentes Marítimos

Prestadores de 

Servicios Portuarios

Agentes de Aduana

Importadores

Exportadores

Productores

Entidades 

Apoyo/Laboratorios

SECTOR PRIVADO

VUCE

Componente

Portuario

(6 entidades)

Módulo Recepción y 

Despacho

Módulo de Licencias de 

Operaciones

Módulo de Estadía
(servicios portuarios)

Componente Origen

(22 entidades certificadoras)

Componente Mercancías 

Restringidas

(15 entidades de control)

 Pagos electrónicos

 Autenticación

 Notificaciones

 Electrónicas

 Trazabilidad de Trámites

 Consultas Técnicas

 Mesa de Ayuda

 Interoperabilidad interna

 Interoperabilidad externa

Licencias,

permisos, 

autorizaciones,

certificaciones,

operaciones,

servicios,

otros.

A. Sanitaria

A. Marítima

A. Portuaria

A. Migratoria

SENASA

DGTA-MTC

Cámaras de 

Comercio (19)

SNI

ADEX

COMEX

SENASA

DIGESA

MTC

DIGEMID

SUCAMEC

PRODUCE

OTROS

ENTIDADES

FACILITAR EL 

COMERCIO 

EXTERIOR

OBJETIVOS

INTEGRAR Y 

MEJORAR LOS 

PROCESOS

BRINDAR SEGURIDAD 

JURÍDICA

INTERCAMBIO DE 

INFORMACIÓN ENTRE 

ENTIDADES
SIMPLIFICACIÓN

COMPONENTES 

MINCETUR

ADMINISTRADOR

DE  LA VUCE:
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Evolución de la VUCE

Creación 
VUCE

D.S. Nº 165-
2006-MEF

03.11.2006

Inicio 
Operación 
VUCE – MR

10.07.2010

Publicación 
APP VUCE  

05/2013

Inicio
Operación

CO 

08.06.2013 

Obligatoriedad 
CO  

07/2014 

Inicio 
operación 

CP 

03/2015 

Certificación 
ISO 9001-
2008

2015

Inspección 
Conjunta 
SENASA 

12/2016

Interoperabilid
ad SUNAT 
VUCE 

12/2016 

Interoperabilid
ad Alianza 
Pacífico –
SENASA 

2017 

CP – Módulo 
Autorizaciones 

12/2017

61 82 88 187 260 273 270 267

Cantidad de Procedimientos Administrativos / Acuerdos Comerciales
2010                   2011  2012    2013                2014  2015 2016        2017

24 * 21

5 11



Ciclo estándar de trámites en la VUCE – Mercancías Restringidas

Servicios

• Registro solicitud

• Adjuntar  docs. 
exigibles (requisitos)
• Validaciones 
automáticas
• Pagos electrónicos

• Autorización / 
Denegación
• Notificación 
electrónica
• Gestión de 
cambios

Doc. ResolutivoSolicitud

Autenticación Pagos
Consultas 
técnicas

Notificación 
Electrónica

DUA

• Validación en el 
despacho aduanero

•Levante

• Control de saldos

Generación de documento 
resolutivo (DR)

Uso del DR en el 
despacho aduanero

Trazabilidad Mesa de 
Ayuda

• Evaluación técnica

•Gestión de cambios

• Requerimientos de 
subsanación

SUCE

EntidadAdministrado



Certificados
Licencias y 

Permisos de 
Operación

Arribo Estadía Zarpe

Procesos y Entidades de Control en el Ámbito Portuario comprendidas en el 
Componente Portuario  VUCE

Autoridad Marítima

• Inspección de Arribo

• Inspección de Zarpe

• Control de 
Certificación de 
Naves

• SOLAS

• MARPOL

Autoridad de Salud

• Libre Plática

• Patente Sanitaria

• Certificado de 
Exención de control 
de sanidad

Autoridad Portuaria

• Inicio de Operaciones

• Autorización de arribo

• Autorización de Zarpe

Autoridad 
Migratoria

• Control Migratorio

Operando actualmente en la VUCE

Autoridad 
Transporte Acuático

• Permisos de 
Operación

• Constancias de 
Fletamiento

• Licencias Agencias 
Generales

PRODUCE

• Acuerdo MERP

En proceso



usuario

Autoridad marítima

Autoridad portuaria

Autoridad migratoria

Autoridad Sanitaria

Documentos
Anuncio de Arribo
PBIP
Lista de Tripulantes
Lista de Pasajeros
Carga Peligrosa
Declaración Marítima 
de Salud
Lista de Narcóticos
Lista de Provisiones
Declaración General
Solicitud de Despacho
Adjuntos (Documentos 
digitalizados)

- Inspección de Arribo
- Inspección de Zarpe
- SOLAS
- MARPOL

- Recepción de naves
- Despacho de naves
- Control a la Prestación de

servicios Portuarios Básicos

- Landing Card

- Libre Plática
- Patente Sanitaria
- Certificado de control de sanidad a bordo
- Exención del certificado de control de sanidad a bordo

- Recepción de solicitudes
- Generación de CPB
- Notificaciones de pago
- Recepción del pago
- Asignación de expedientes
- Evaluación del trámite
- Notificaciones 
- Autorizacciones
- Programación de 
inspecciones
- Otros

Ciclo estándar de trámites en la VUCE – Componente Portuario



Resultados

Descripción 2016 2017 Acum. 2017

Ahorro Generados Componente Mercancías Restringidas (en millones de soles) 55.62 60.35 265.2

Ahorro Generados Componente  Origen (en millones de soles) 16.14 46.82 179.9

Ahorro Generados Componente Portuario (en millones de soles) 7.1 7.3 19.6

TOTAL  de ahorro generado (en millones de soles) 544.7

Cantidad de usuarios del sistema  (Mercancías Restringidas, Origen y Portuario) 7,883 7,405 54,000

Cantidad de Solicitudes tramitadas (Mercancías Restringidas) 278,077 301,732 1,281,118

Cantidad de Solicitudes tramitadas (Componente de Origen) 230,691 234,102 899,627

Cantidad de Solicitudes tramitadas (Componente Portuario) 35,589 36,404 97,752

Entidades Incorporadas en la VUCE

Mercancías Restringidas 15

Origen 22

Portuario 3

Inicio de 
Operaciones 

Mercancía Restringidas - Julio 2010
Origen - Junio 2013
Portuario - Marzo 2015



PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA FACILITACION A TRAVES DE LA VUCE - VUCE 2.0
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GESTIÓN DE TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA

Mercancías restringidas 

Certificados de origen

Port Community System PCS

Zonas de tratamiento especial

GESTIÓN DE SERVICIOS EMPRESARIALES

Marketplaces: servicios al comercio exterior

Integración de regulaciones al comercio exterior

Gestión de la calidad y  productividad empresarial

Portales especializados logísticos

Gestión del riesgo

GESTIÓN DE

INTEROPERABILIDAD

Interoperabilidad nacional

GESTIÓN DEL RIESGO
GESTIÓN DE COMUNIDADES VUCE

Y MEJORA CONTINUA

E-learning

Business Intelligence, Big Data, CRM y 

gobierno abierto

Módulo existente 
por rediseñar

Módulo 
nuevo

Leyenda

Componente Portuario

Fortalecimiento de 
marco legal VUCE

Gestión y operación 
de la VUCE

Fortalecimiento de 
capacidades de la 

VUCE

Interoperabilidad global



Gestión del 

riesgo Zonas de 
tratamiento 
especial

Gestión de 

interoperabilidad 

Interoperabilidad 
nacional y global

Gestión de

tramitación

electrónica

Gestión del 
riesgo

Gestión de 

servicios 

empresa-

riales

Gestión de la calidad y  
productividad 
empresarial

Gestión de 

comunidades 

VUCE y 

mejora 

continua
Business Intelligence, 

Big Data, CRM y 
gobierno abierto

VUCE
2.0

Mercancías 
restringidas 

Certificados 
de origen

Portuario – Port 
Community 
System PCS

E-learning

Portales 
especializados 
logísticos

Marketplaces: 
servicios al 
comercio exterior

Integración de regulaciones 
al comercio exterior

Capacitación a Entidades en   

Gestión por Procesos

Rediseño de Procesos en Entidades 

de mayor impacto en VUCE

Facilitación de herramientas de 

Business Intelligence a Entidades

Atención de requerimientos 

inmediatos

Ene – Abr 2018

Ene – Dic 2018

Feb – May 2018

Ene 2018 – May 2019

Inicio Proyecto Port Communitty

System

VUCE 

Central

Agosto  2018 –

Dic 2019

Dic 2018– Dic 2020

Leyenda

Módulo existente por rediseñar Módulo nuevo

Ejecución del Proyecto VUCE 2.0 – Actividades en marcha 



METAS

IMPORTACIÓN
De: 100 HRS.          A: 50 Hrs.

EXPORTACIÓN
De: 24 HRS.             A: 12 Hrs.

DESPACHO COURIER
De: 60 HRS.           A: 6 Hrs.

REGÍMENES CON GESTIÓN 
DE RIESGO
De: 20%                 A: 100%.

Fuente: SUNAT

Otras iniciativas: Mejoramiento del sistema aduanero
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