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Soluciones Para 

Operadores de Terminales

Hilda Rodriguez

hrodriguez@adventintermodal.com



Desafíos enfrentados…

 Los operadores desean diferenciarse para retener y atraer a los 

clientes

Mejorando los niveles de servicio y los indicadores de 

rendimiento (KPI)

Ofrecer nuevos servicios que incrementan los ingresos

 Reducir los costos de operación mediante automatización de 

procesos

 Empoderando a los clientes para racionalizar sus propios 

negocios a través de digitalización y automatización

 La plataforma eModal es una plataforma probada de colaboración 

que vincula a Operadores Logísticos Multimodales con los 

proveedores de servicios “shippers” y sus camioneros / socios 3PL 
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phone

eModal simplifica la logística compleja terrestre

Autotransportista

Dispatch

MTO 
Customer 
Svc.

MTO website

Línea naviera o Ferrocarril Sitio 

web

BCO

3PL

Transportista
GPS

TMS planning

Depot

Variables

-punto de 

recogida

-punto de entrega

-por ferrocarril

-carga/depósito

-línea naviera

-salida de buque

-Terminal 

marítima

Variables

-disponibilidad de 

chofer/camión

-Ubicación

-tráfico/congestión

Variables

-disponibilidad de 

camiones

-disponibilidad de 

espacio

-Gate OPS

Variables

-buque ETA, ATA

-Estado del envase 

incl. asimientos, 

estadía/honorarios, 

disponibilidad

-disponibilidad de 

citas

-congestión



Problemas que resolvemos…

Visibilidad del estado de la carga y de la información de la terminal 

(para todos los interesados)

Congestión de Garitas (accesos) y colas de camiones externos

 Programación de la llegada de los camiones (evitando “peaks”)

 Proceso manual de la puerta; donde los conductores salen de sus 

camiones

Cobro automatizado de las tarifas de la terminal

Digitalización de procesos terrestre (para terminales y clientes!)
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Visión general de la plataforma



eModal visión general
 Un sistema de comunidad portuaria de SaaS (Software 

como Servicio) para puertos y terminales

 Un único punto de referencia que conduzca la visibilidad 

y la transparencia entre todos los interesados portuarios

Modulos

 eModal Community Portal (eCP)
 App de telefono mobil (Mobile app)

 PreGate : Optimización de Garitas (accesos)

 Fee Manager : Pagos

 Truck Registry (DTR) : Registro de Camiones

 API as a Service (EDS): API Como Servicios
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Módulos disponibles
eModal Community Portal (eCP)

 Watchlist(status, fees, holds, LFD, etc.)

 Export booking mgmt.

 Vessel schedules

 Desktop & mobile app
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 Group/sort code

 Empty return instructions

 Gate ticket/reprints

 Notifications, reporting



Módulo eModal PreGate 
 Pre-arrival and/or timed appointments

 Pre-llegada y/o citas programadas

 Group code support for block/row delivery

 Soporte de código de grupo para entrega de bloques/filas

 Extensive business rule & configuration management

 Amplia gestión de reglas de negocio y configuración

 Mobile app enabled ETA and predictive analysis

 Aplicación móvil habilitado ETA y análisis predictivo 

 Auto In-gate / “Pre Fill” Gate moves

 Movimientos automatizados

 Integrated Chassis authorization (Gate Control)

 Autorización integrada del chasis
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eModal Mobile app
 Diseñado para comunicarse con PreGate 

automatización de garitas (asscesos)

 Ver disponibilidad de la carga, importación

 Check-in de cita PreGate (appointment) para:

 Indicar ETA

 Asociar camión, chasis y número de contenedor

 Adjuntar documentación, imágenes

 Ver instrucciones de retorno de vacíos en tiempo real 

 Pago de los honorarios y tarifas, consiga eTIR/gate pass 

(4Q 2018)
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Información general de la empresa



Historia de Advent

 Establecida en 1995; más de 100 personas componen staff

 Plataformas SaaS (Software como Servicio) de empresa

 Servicios profesionales/Soluciones personalizadas

 Centrado en la cadena de suministro terrestre

 Soluciones para autoridades portuarias, operadores de 

terminales, autotransportistas, transportistas y proveedores

de servicios intermodales (ISP/IEP)

 Eficiencia de conducción en 8 de las 10 principales zonas 

portuarias de Norteamérica
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Nuestros

Clientes:
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PCS Plataformas en uso hoy



• Todas las visitas a la terminal son 
programadas

• Aplicación móvil para tiempos de 
tránsitos, congestión

• Indicadores de rendimiento (KPI) 

• Incentivos y sanciones



SSA Estudio de caso de terminales

eModal impulsa la automatización en todos los terminales SSA

 Transacciones automatizadas (automated In/Out Gate)

 Citas a terminales (Pre-advise)

 No hay salida de conductor

 No hay billetes de papel

 El tiempo de giro más bajo en USWC

 75% Automatización

 Planificación de equipos de terminal

 Mejor utilización de espacio 



Digitization: From Silo’s to X’s & O’s





Terminal Portal 



Phase 2 Conceptual Design













eModal Overview

 Para uso en puertos y terminales

 Verdadera plataforma SaaS (no requiere inversión 

de hardware)

 Plataforma comunitaria más grande en Estados 

Unidos (49 terminales y depósitos)

 Mayor eficiencia y menor riesgo 

 Primera en su clase de disponibilidad predictiva de 

carga

 Sistema de citas (Pregate) integrado

 Servicios de cobro de tarifas

 Visibilidad en tiempo real y posibilidades de 

automatización a través de extensos API
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?Porqué usar eModal?

 Para los clientes de BCO (y sus transportistas)

 Mayor velocidad en garitas y accesos y servicio al cliente

 Un solo sitio para obtener visibilidad, crear citas y hacer 

pagos de honorarios

 Ayuda a digitalizar y racionalizar todas las operaciones de 

las partes interesadas

 APIs abiertas y disponibles para la integración directa (que 

los BCO y los transportistas pagan rutinariamente hoy)

 Funcionalidad en la aplicación móvil 



Gracias

www.adventintermodal.com/es

Hilda Rodriguez
hrodriguez@adventintermodal.com


