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ELEMENTOS DE LA INCLUSIÓN FINANCIERA

Acceso Calidad

Uso Impacto



LA INCLUSIÓN FINANCIERA 
INCIDE TRANSVERSALMENTE 
EN EL CUMPLIMIENTO DE AL 

MENOS 7 DE LOS ODS



ACCESO

🌎  68% 
LATAM 54% 

CENTROAMÉRICA 43.6% 
PANAMÁ 46%
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CENTROAMÉRICA 43.6% 
PANAMÁ 46%

ACCESO

Guatemala 44.1
El Salvador 30.4
Honduras 45.3
Nicaragua 30.9
Costa Rica 67.8

Panamá 46.5



LOS MEDIOS DE 
PAGO SON 

CLARAMENTE 
DEFICIENTES O 

CAROS

USO Y CALIDAD



🌎  32.6 
LATAM 27.6% 

CENTROAMÉRICA 13.7% 
PANAMÁ 17.2

Guatemala 10.3
El Salvador 11.7
Honduras 9.8
Nicaragua 8.6
Costa Rica 34.8

Panamá 17.2

PAGOS CON TARJETA BANCARIA EN EL ÚLTIMO AÑO (CRÉDITO O DÉBITO) USO Y CALIDAD



LA GRAN OPORTUNIDAD DIGITAL



El internet está asimilando 
a todas las industrias





Fuente: Ericsson

La cantidad de conexiones sigue subiendo

CENTROAMÉRICA 127%





TENEMOS UN 
CANAL 

PRÁCTICAMENTE 
UNIVERSAL QUE NO 

ESTAMOS 
PROMOVIENDO



LA INCLUSIÓN FINANCIERA DEBE SER CADA DÍA MÁS DIGITAL



LA INCLUSIÓN FINANCIERA DEBE SER CADA DÍA MÁS DIGITAL



UFA2020
EL PRIMER PASO ES EL 
ACCESO A UNIVERSAL 

DE CUENTAS 
TRANSNACIONALES 

(¡NO NECESARIAMENTE 
BANCARIAS!)



LA INCLUSIÓN FINANCIERA DEBE SER CADA DÍA MÁS DIGITAL

PANAMÁ NO PARTICIPA!



PROMOVER INCLUSIÓN FINANCIERA DIGITAL NO ES IGUAL A LISTAS GRISES



UNA VISIÓN ITERATIVA DEL  
PROBLEMA ES FUNDAMENTAL



EL “DESCUBRIMIENTO” DE UNA SOLUCIÓN A UN PROBLEMA

ITERACIÓN 
CONTINUA CON 
APRENDIZAJE Y 

MEDICIÓN



LA INCLUSIÓN FINANCIERA “LEAN”

ImpactoAcceso

Calidad

Uso TANTO EN POLITICAS PÚBLICAS, COMO  
EN RELACIÓN CON EL SECTOR PRIVADO



LA COMPETENCIA SOLO VENDRÁ 
CON APERTURA A NUEVOS 

JUGADORES



“Banking is necessary, 
banks are not.”
- Bill Gates



LOS JUGADORES ESTABLECIDOS NO TIENEN LOS INCENTIVOS 
CORRECTOS PARA “DISRUMPIR” SUS MODELOS DE NEGOCIOS

LA INNOVACIÓN 
REQUIERE 

CANALIZACIÓN DE 
LINEAS DE 

NEGOCIOS PROPIAS



PAÍSES Y REGIONES CON REGULACIONES DE NBEIS



OTRA 
ALTERNATIVA ES 
DEJAR O ABRIR 
ESPACIOS PARA 
LA INNOVACIÓN

RELATIVA FLEXIBILIDAD PARA CAPTACIÓN DE FONDOS 
(SIN INTERMEDIAR) Y LA APERTURA DE LAS CÁMARAS 

DE COMPENSACIÓN A NUEVOS JUGADORES



No hemos sido 
capaces de llenar las 

necesidades de nuestra 
propia población.



Otros lo están empezando a 
hacer creando modelos de 

negocios realmente 
globales…



… NO desde nuestros 
países, pero accesible a 
nuestros consumidores



Negocio offshore digital



Bancos nacidos digitalmente

31 paises



Bancos nacidos digitalmente



Banca global + 
identidad digital 

europea



Financiamiento colectivo global

¡Desde 
2013!



Compra, venta e inversión en 
criptoactivos de forma global



Extrapolemos esto y preguntémonos 
si nuestros sistemas financieros 

enfocados en bancos tradicionales 
serán sostenibles bajo el status quo.



¿Cómo podemos mantener relevancia?

1 Regulación atractiva para 
innovadores globales y locales

2
Infraestructura tecnológica abierta 
que permita interoperabilidad con el 
sistema bancario tradicional





Open banking: la nueva tendencia



business as usual
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bit.ly/panafintech-
regulacion


