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Informacion Institucional:
Camara de Microfinanzas
de Guatemala




Objetivo de Camara Objetivos de Desarrollo Sostenible
Microfinanzas

Fomentar el desarrollo de las
Microfinanzas en Guatemala como
estrategia para mejorar las
condiciones de vida de las
poblaciones econdmicamente mas
vulnerables del pais.




Fomentamos la unidad y

participacion gremial de las
Microfinanzas para el desarrollo

de Guatemala

Vision

Ser representante de las
Microfinanzas a nivel nacional
e internacional.




Valores Institucionales

v'"Compromiso
v'Unidad
v'Solidaridad
v'Respeto
v'Participacion




Lineas Estratégicas




AFILIADAS




Mas de 2 Mas de US$.1,680
millones millones
Clientes (Q.13,166 m) en
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. Congreso
. Internacional de
- Microfinanzas 2018




@/ Congreso
\ Internacional de
Microfinanzas 2018

~— Eficiencia y Productividad

Servicios Financieros
Digitales

Metodologia,
cartera, cobranza
y riesgos

. { CAMARA DF
MICROFINANZAS



Gira Educativay Promocional
ABRIENDO PUERTAS A LA INNOVACION Y
EL CAMBIO




Congreso Virtual de
Microfinanzas Eticas




CONGRESO VIRTUAL DE
MICROFINANZAS ETICAS

26 aulas virtuales

22 organizaciones

~_>

1,000 participantes










Mejores Practicas en los Servicios
Financieros y No Financieros para las
MIPYMES

Poblacion total : 17.2 millones Poblacién Econémicamente
Activa: 6.7 millones



Actividades en el Sector Informal

m Agricultura, ganaderia,
silviculturay pesca

m Comercio

m Industria
Servicios

H Construccion

M Otros

4.58 millones de personas conforman el Sector
Informal de la Economia, equivalente al 70.2% de la
poblaciéon ocupada




SECTOR INFORMAL

NECESIDADES ECONOMICAS Y SOCIALES
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I Pequena Empresa

Crédito Educativo I
Vivienda

Microempresas Individual
Ac:.mullauon Crédito Grupal e
mpey Individual
Ampliada

Microempresa de o
subsistencia Credito Grupal
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Mejores Practicas en los Servicios Financieros y
No Financieros para las MIPYMES




SEGMENTACION DE CLIENTES

DESARROLLO DE
MODELOS
AUTOMATIZADOS

¥

AGILIDAD Y
OPORTUNIDAD

4

NECESIDADES
DIVERSAS



Segmentacion de Clientes

Credit Fabrica de Test
Scoring Creditos Psicométicos

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE



Informacion de la Gestion

Geoposicionamiento
de los clientes




MODELO COOPERATIVO




RED DE PUNTOS EMPRESAS
DE PAGO AFILIADAS
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DIVERSIFICACION DE LOS CANALES DE CAPACITACION

Metodologias de Educaciéon de Adultos

Medios digitales: videos, audios y
capsulas

Métricas y controles del nivel de
aprendizaje y satisfaccion de los
clientes




Modelos de Capacitacion

Nivel de Desarrollo de la
persona

Sistema de monitoreo y
seguimiento: comprension,
adopcidon y el uso de la
capacitacion.



Unidades Moviles

ACERCAMIENTO A LAS
COMUNIDADES RURALES

CINE-TEATRO: DIVERSOS TEMAS



Retos y Desafios para las Microfinanzas

»Se necesita hacer estudios, investigaciones, encuestas para tener informacién que
orienten el disefio de politicas publicas, estrategias de pais y disefio de programasy
proyectos

»El sector informal de la economia crecerd y las organizaciones que acepten los
desafios de la masificacion y profundizacion de los servicios financieros y no
financieros deberan prepararse para tener capacidad de respuesta a la diversidad de
necesidades y requerimientos de los clientes.

»Todo modelo de desarrollo en Microfinanzas deberd estar alineado a las practicas de
proteccion al cliente como un eje transversal en el guehacer institucional.

»Fondeo de largo plazo para poder disefiar productos financieros y no financieros con
valor agregado. Es fundamental para atender necesidades particulares: como
vivienda y agricultura y agro-industria.

» Contar con el Burd especializado en microfinanzas.

»Prepararnos para enfrentar a nuevos competidores con tecnologias innovadoras.
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