Avances en las politicas publicas para la reduccion de la pobreza
multidimensional en América Latina y el Caribe

Asuncion, Paraguay; 3y 4 de junio de 2019

Los beneficios que ofrecen las TIC y los Datos Abiertos
de gobierno para la innovacion, las alianzas y la

implementacion de politicas publicas

Alejandra Naser
@AlejandraNaser
Alejandra.Naser@cepal.org




“La revolucion digital ha
revitalizado la democracia, pero
urge una gobernanza que
resguarde intereses de la

ciudadania”

ente: Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, Alicia Barcena
El futuro de la democracia en el marco de la revolucidn digital. Cumbre
Future Affairs 2019, Berlin, Alemania, mayo 2019
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La administracion publica debe adaptarse y
desarrollar los mecanismos necesarios y
optimos para poder satisfacer las nuevas
necesidades de los ciudadanos producto
de los cambios sociales y todo tipo de
cambios que hagan que la relacion entre
ciudadano-administracion cambie.

Fuente: Andrea Martinez Damea, 2013. La necesar ia innovacion en la
administracion publica. Universidad Santiago de Compostela (Versidn adaptada) .




Comision
Econémica
para Ameérica
Latina y el

Caribe

De la Gestion por Resultados hacia un Gobierno Abierto
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El paradigma del Gobierno Abierto

Comision
E ami
para Ameérica
Latina y el
Caribe

fﬁ El paradigma de gobierno abierto

se basa el sustento de un tejido de
practicas, valores y cultura que
favorece la configuracion de una

plataforma sobre la cual construir

un modelo de gobernanza abierta

y colaborativa, para, con y a través

de los ciudadanos.

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012.




il 17 Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) universales, integrados e indivisibles para
CEPRL estimular acciones a favor de las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las
alianzas.
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. . ien . 17.18: Para 2020, mejorar la
16.6 Crear a todos los niveles instituciones

eficaces, transparentes y que rindan cuentas. prestacion de apoyo para el fomento

de la capacidad a los paises en
desarrollo [...] con miras a aumentar
. . . . de forma significativa la

16.7 Garantizar la adopcion de decisiones

inclusivas, participativas y representativas que disponibilidad de datos oportunos,

respondan a las necesidades a todos los niveles. fiables y de alta calidad desglosados

por grupos de ingresos, género, edad,

. — raza, origen étnico, condicion
16.10 Garantizar el acceso publico a la
informacion y proteger las libertades migratoria, discapacidad, ubicacion
fundamentales, de conformidad con las leyes

- . - geografica y otras caracteristicas
nacionales y los acuerdos internacionales.

pertinentes en los contextos

nacionales.
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Deficiente Desempeno
de los Gobiernos Contra
la Corrupcion

) 53%

castiens gue su pobierno esta
Naciendo las cosas mal,

=ostiene que su gobiemo esid
haciendo las cosas bien.

Contexto latinoamericano: Informe de T| mostrando desconfianza y

percepcion de la corrupcion

1.
2.
3.
4.,
5.
6.
7.
¢ CUANTO HA
CAMBIADO EL NIVEL
DE CORRUPCION EN
LOS ULTIMOS 12
MESES?

La corrupcion estd en aumento

Se percibe a policias y politicos como los mas corruptos

Los gobiernos tienen un desempeiio deficiente

Casi la tercera parte de los usuarios de servicios publicos pagé soborno

Los indices mas elevados de soborno se observan en relacion con la atencién de la salud y las escuelas
Pocos denuncian la corrupcion y quienes lo hacen sufren represalias

Siete de cada diez estan dispuestos a apoyar acciones contra la corrupcion

No sabe 3%

¢QUE GRADO DE CORRUPCION Policia
HAY EN LAS DISTINTAS
INSTITUCIONES Y GRUPOS DE Represetantes electos
LA SOCIEDAD?
— PORCENTAJE DE RESPUESTA Goblemo local
“LA MAYORIA O TODOS SON
CORRUPTOS"

Primer Ministro/... |[45%
. . Jueces y magistrados 40%
_Aumento 62%

Los Empleados publicos

La oficina Nacional

Ejecutivos de empresas RS

Lideres religiosos

oyl 5

Fuente: Transparencia Internacional. LAS PERSONAS Y LA CORRUPCION: AMERICA LATINA Y EL CARIBE — Barémetro Global de la Corrupcién. 2017
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El Gobierno Abierto en el ciclo de la gestion publica

El Gobierno Abierto no es solamente una manera de involucrar a la Sociedad en la toma de
Comision . . . sy e ’ .
_Economica decisiones, sino que es llevar todo el poder del desarrollo de politicas publicas — desde la

st gy identificacion de necesidades hasta la planificacion, la implementacion, el seguimiento,
monitoreo y la evaluacion, a sus usuarios finales: los ciudadanos.

*OBIETIVOS DE GOBIERNO
(MEDIANO ¥ LARGO PLAZO)
*INSTITUCIONES PUBLICAS
*ESTRATEGIAS DE POLITICA
PUBLICA

*INSUMOS: RECURSOS
FINANCIEROS, HUMANOS,
MATERIALES, TECNOLOGICOS Y
DE SISTEMAS

*FINANZAS PUBLICAS Y
DISCIPLINA

FISCAL

*MARCO FISCAL Y SISTEMAS DE
ADMINISTRACION FINANCIERA
*GESTION PRESUPUESTARIA Y
CONTABLE

*CAMBIO SOCIETAL Y
VALOR PUBLICO GENERADO
*RESULTADOS

*IMPACTOS

3 4}
$t

v Transparencia

v Acceso a la informacidn
v Participacion ciudadana
¢ Rendicion de cuentas
v Innovacién ciudadana

7

g )

*INVERSION PUBLICA

*BIENES, SERVICIOS E
INTANGIBLES
(PRODUCTOS/OUTPUTS)
*ASIGNACION, DISTRIBUCION,
CONSUMO DE PRODUCTOS
(RESULTADOS/OUTCOMES)

Fuente: Elaboracion propia



Alianza para el Gobierno Abierto

WAL amEs Uniaas
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LaAllar!za Bl 662 periodo de sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas
el Gobierno (Septiembre de 2011) 8 Paises fundadores — 79 miembros a la fecha

Abierto

(Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica, el Reino Unido y
Estados Unidos)

Za
W
ﬂ“ﬂ NACIONES UNIDAS

N | L EP AL
|

Transparencia Rendicion Participacion Colaboracion
y acceso a la de cuentas Ciudadana para la
informacion innovacion

& & iy K




Paises de América Latina y el Caribe miembros de la AGA

Comision
Econdémica
para Ameérica

Latina y el

Caribe
I ——— “Jamaica ’I‘
El Salvador - ™~ 'Republica Dominicana ::
e Honduras ‘Trinidad y Tobago
= Suat | — :
T— uatemala
II Mexico
il :
i! Panama
Argentina :
= Brasil »
Chile
[+ . Colombia
— Costa Rica
— 2 PAISES
il Pent FUNDADORES DE 8
i
o= Uruguay .%. E
KN Ecuador ‘

17 PAISES
MIEMBROS DE 79

Fuente: elaboracion propia
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HONDURAS

Direccion Presidencial de
Transparencia y
Modernizacion del Estado
/ Secretaria de
Coordinacién General de
Gobierno

EL SALVADOR

Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia
y Anticorrupcién de la
Presidencia

COSTA RICA
Ministerio de la
Presidencia

ECUADOR
Presidencia de la
Republica

s de gobierno responsables ante la Alianza para el Gobierno Abierto

GUATEMALA
_. Comision Presidencial de

Transparencia

‘ Gestion Publica Abierta y

MEXICO

Direcciéon General de
Transparencia / Secretaria
de la Funcion Publica

REPUBLICA

DOMINICANA
Divisién de Gobierno

PANAMA

Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a
la Informacion

COLOMBIA
Secretaria de
Transparencia /
Presidencia de la
Republica

PERU

Secretaria de Gestion
Puablica de la Presidencia
del Consejo de Ministros

CHILE

Comision de Probidad y
Transparencia/ Ministerio
Secretaria General de la
Presidencia

JAMAICA
Ministerio de Finanzas

Abierto / Direccion
General de Etica e
Integridad Gubernamental

TRINIDAD Y TOBAGO
Ministerio de

Administracion Publica y
Comunicaciones

BRASIL

Ministerio de
Transparenica,
Supervision y Contraloria
General

PARAGUAY

Secretarfa Técnica de
Planifi n del
Desarrollo Economico y
Social / Presidencia de la
Republica

URUGUAY
Agencia de Gobierno

Electrénico y Sociedad de
la Informacion

ARGENTINA
Subsecretaria de
Innovacion publica y
Gobierno abierto /
Ministerio de
Modernizacion
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En América Latina y el Caribe existen al menos 42
compromisos de accion vinculados a temas de proteccion social

e inclusion (en total en los tres primeros planes de accion)

\_




MEXICO - 3er Plan (2016-2018)

Sistema de Informacion social Integral
Repositorio unico, objetivo y accesible de
5%.SISI Lo OTOTO I, ORI Y =
sy informacion socioecondmica de la poblacidn
Sistema de Informacion Social Integral potencial y atendida de Ios programas de
desarrollo social

Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios

Secretaria de Desarrollo Socia

Il. Sistema de Informacién Social Integral

Una herramienta de planeacion de la Politica Nacional de Desarrollo Social

__ S I S Desde 2015, con asistencia técnica y financiera del Banco Mundial, la DGGPB ha disefiado y
desarrollado el SISI que fue puesto en operacion a partir de mediados de agosto de 2018.

Suslema de Focalizacion del Padrén Unico de ( Infraestructura de Datos ) Plataforma Preventiva
Desarrollo (SIFODE) Beneficiarios (PUB) Espaciales (IDE) Explota la informacion del SISI

mediante herramientas de ciencias de

datos para generar andlisis predictivos

Identifica univeros potenciales de Consolida los padrones de programas Visualiza informacion geoestadistica de
atencion ¥ evalia la condicion de desamollo social para regis'u'ar los fuentes censales y programas de

socioecondmica de los hogares apoyos gue reciben sus beneficiarios. desarollo social Vulnerabilidades

80, Beneficiarios

43.9 millones mi cresumcos'
de personas _

14.5 millones
de hogares




Libreta de Calificacion Ciudadana (LCC)
familias participantes del Programa”

Salud

Vacunacion
al dia

97.89%

Quejas sobre el servicio de
salud

ot
- B
. »w;m ‘ g‘"

vessransaoporel @IRD

PARAGUAY - 3er Plan (2016-2018)

“Herramienta que muestra las principales calificaciones sobre los servicios de salud, educacion y del programa Tekopord, otorgadas por las

Tablero de Control ciudadano, con informacion sobre

Programa Tekopora

resultados de la auditoria social al Programa Tekopor3,

participacién

18.4% disponible en formato de datos abiertos
I

Frecuencia de visita de los guias

familiares Reporte Comunitario (RC)

"Herramienta de monitoreo participativo aplicada con las familias participantes de Tekopora y los proveedores de servicios publicos a nivel local
que incluye un Plan de Mejora de los servicios de salud, educacion y el programa Tekopora a nivel local”

Los Planes de Mejora del Tekopora, Salud y Educacién han sido elaborados
colaborativamente entre las madres lideres y guias familiares del Tekopord, los
proveedores de educacién y salud y autoridades locales de cada uno de los distritos
seleccionados.

General Elizardo Aquino
Yrybucua

Curuguaty

Santa Rosa

Gral. Morinigo

Planes de Mejora de Servicios de Salud, Educacion y Programa Tekopora

aTekopord +  LCC~  Reporte Comunitario  Mapa de Serviclos

colguscu

Doa viehos

Reslers | ono a5 Lonera

g GLOBAL
Con el apoyo de @ BANCOMUNDIAL | D)) EARTHERswp ron
22 masiry



P— Mapa Social de los proyectos de inversion publica

Econémica
para Ameérica
Latina y el
Caribe

PROYECTOS
YOn INtervenoones sociales que
CoNtribuyen a 1a satsiacciorn
NECeSIaoes de pobiacion vulnerable
Estas intervenciones pueden ser de
cardcter pubico y privado

_

.MAPA FRUSFERIDAL
TS@CIAL  1PARATOR

COLOMBIA - 3er Plan (2015-2017)

SERVICIO  ACERCA

APA @ SOCIAL

Una plataforma a para compartir informacién de los proyectos sociales en Colombia y
tomar decisiones icas que mejoren las condiciones de vida de la poblacion vulnerable.

ORGANIZACIONES CASOS DE EXITO
Son as empresas, fundacons Son iniciativas Que por sus
nidace resultados favorables cornst tuyen un
gubermamentales e1c. Mecutoras mMOOeIo O Rula repicable para os
aliadas de los proyectos actores interesados en conformar

inciativas sociales.

http://www.mapasocial.prosperidadsocial.gov.co/

— Mapa de los proyectos sociales
del sector privado.

— Mapeo de los proyectos
sociales del sector publico.

— Mapa de las Alianzas Publico-
Privadas en temas sociales.

— Mapeo por municipio de las
necesidades sociales (principales
indices de desarrollo).

— Registro de buenas practicas.


http://www.mapasocial.prosperidadsocial.gov.co/

CHILE - 3er Plan (2016-2018)

WAL anEs Uniaas

Compromiso: Sistema GEOMOP, contiene informacién
georreferenciada del quehacer del ministerio a disposicion de la
ciudadania para aumentar la transparencia y dar certezas del desarrollo
en los territorios de Chile GEOMOP

Informacion georreferenciada del quehacer del ministerio a disposicidn de |:
ciudadania para aumentar la transparencia y dar certezas del desarrollo en
los territorios

IDEMGP

Infraestructura de Datos Espaciales

MONITOREA LAS OBRAS
PUBLICAS CON RALLY
DATOS EN LA CALLE

MONITOREA LAS OBRAS
PUBLICAS CON RALLY
DATOS EN LA CALLE

MONITOREA LAS OBRAS
PUBLICAS CON RALLY

Ministerio de DATOS EN LA CALLE

Obras Pblicas % B U s c A D 0 R
Fichas de proyectos

Goblerme de Chile

Edificacion
pablica
mandatada

Mas informacion y transparencia

El Ministerio de Obras Publicas da un nuevo paso para informar sus proyectos en ejecucion a la comunidad. Estamos creando asi nuevos
espacios de interaccion y transparencia.

Contratos
de Obras

Esto permitira que todos los interesados puedan canalizar sus consultas e inquietudes a través de nuestra Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), con lo cual pretendemos ir estrechando vinculos con ustedes.

Los proyectos presentados corresponden a las areas Vialidad, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias, Aeropuertos y Arquitectura p

RED MOP Sitio MOP ecciones y Areas Regiones -

Continuaremos trabajando para ampliar el universo
completando y perfeccionando esta pagina web para bril

Buscador de Proyectos,

riterios de Busquedas

| Todos..

A
| Region de Tarapaca ‘
Il Region de Antofagasta
1l Regidn de Atacama
IV Region de Coquimbo

woolerno oe Lane

Distribucién Regional de
Proyectos y Contratos

Quiénes Somos Proyectos concesionados Region Metropolitana

Concesiones

Valle Grinde
Peajes y Porticos N
Seminarios y Talleres
Noticias

Sitios de Interés

Preguntas Frecuentes

Publicaciones en Medios de
Comunicacion

Vallas Camineras
Consejo de Concesiones
Estadisticas

Sentencias Arbitraies y
Fallos Judiciales

V Region de Valparaiso
VI Region de O'higgins
VIl Region del Maule

VIl Region del Bio Bio

XV Region de Arica y Parinacota
Region Metropolitana
Interregionales

s pueden ser consul

pnstruccion y Proyec

@ Agenda 2014-2020
@ Udtadén

Ministerio de Ob ®

@ Operadién y Construccién

sstruccién

= Licitaciones y Concursos = Tem rios y Amblentales

Consultas
indigenas

Derechos

Proyectos con
evaluacion
ambiental

Participacion

[ ia ki ® Ot Obras y Proyectos Fichas de Ciudadana
egion de los Lagos .

XI Region de Aysen Concesionados proyectos

XIl Region de Magallanes

XIV Regidn de Los Rios s MOP

http://www.geomop.cl/geomop/



http://www.geomop.cl/geomop/

Comision
Econémica
para Ameérica
Latina y el
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Las politicas de Gobierno Abierto adoptan el uso de las TIC y los
datos como recursos y herramientas para crear interacciones mas
significativas entre ciudadanos y gobiernos

Fuente: elaboracién propia ILPES
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Dato abierto de gobierno (DAG)

Son datos recolectados y/o producidos por el

Gobierno y que son puestos a disposicion de los
10 @ ciudadanos con el fin de posibilitar la lectura, el

0100 M seguimiento y, lo mas importante, su reutilizacion

1011010 y combinacion con otras fuentes de informacion
para agregar valor a dichos datos y con ello
elaborar productos de beneficio para
comunidades de ciudadanos y la economia de un
pais.

Toda informacion recolectada por autoridades de
gobierno puede ser datos abiertos de gobierno.
Con la excepcion de datos personales y datos
gue no deben ser publicos por motivos de
seguridad nacional
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¢ Por qué liberar DAG ?

e Devolver a los ciudadanos los datos que son
financiados por ellos mismos, incrementando asi la
transparencia y la rendicion de cuentas... disminuye la
desconfianza y el escrutinio publico permanente.

* Promover la innovacion usando (reutilizando) los datos
publicos como catalizador de nuevas aplicaciones y M
servicios.



¢ Para quién liberar DAG ?

« El propio Gobierno

» Sociedad Civil / ONG’s

« Emprendedores

« Academia / Investigacion
« Periodistas

« Organismos Internacionales
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Carta Internacional de los Datos Abiertos

® carta

de datos
abiertos

IP 1. Abiertos por Defecto
‘ 2.0portunos y Completos
@@= 3 Accesibles y Utilizables
4. Comparables e Interoperables

5. Para mejorar la Gobernanza
y la Participacion Ciudadana

6. Para el Desarrollo
y la Innovacion Incluyente

opendatacharter.net
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Portales nacionales de Datos Abiertos

Pais

Portales gobierno abierto

Portales datos abiertos

Argentina

Bolivia (Estado Plurinacional de)
Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

Meéxico

Nicaragua

Panama

Paraguay

Pert

Republica Dominicana

Uruguay

Venezuela (Republica Bolivariana de)

http://www.gobiernoabierto.gob.ar/

No se ha integrado a la OGP
http://governoaberto.cgu.gov.br/
http://www.gobiernoabierto.cl/
http://goo.gl/n5tls4
www.presidencia.go.cr/gobiernoabierto
No se ha integrado a la OGP
http://www.gobiernoabierto.gob.sv/
http://www.transparencia.gob.gt/
http://www.gobiernoabiertohonduras.org/
http://gobabiertomx.org/

No se ha integrado a la OGP
http://www.gobiernoabiertopanama.com/
http://www.gobiernoabierto.gov.py/
http://www.pem.gob.pe/gobierno abierto peru/
http://gobiernoabierto.do/ga/
http://gobiernoabierto.gub.uy/

No se ha integrado a la OGP

http://www.datos.gob.ar/

No tiene un portal nacional
http://dados.gov.br/
http://datos.gob.cl
http://datos.gov.co
http://datosabiertos.gob.go.cr/home/
http://catalogo.datosabiertos.gob.ec/
http://'www.datoselsalvador.org/
http://datos.transparencia.gob.gt/
No tiene un portal nacional
http://datos.gob.mx/

No tiene un portal nacional

No tiene un portal nacional
http://www.datos.gov.py/

No tiene un portal nacional
http://datos.gob.do/
https://catalogodatos.gub.uy/

No tiene un portal nacional

Fuente: Elaboracidn propia 2016.



Ciclo de los Datos Abiertos
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Produccidn y/o recoleccion
de datos de gobierno
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Colaboracién ciudadana ~ Preparacion y
(Fiscalizacion, alertas, liberacién de datos en

denuncias, etc.) / formatos abiertos
CICLO DE REUTILIZACION

DE LOS
DATOS ABIERTOS

Reutilizacion de datos para la
creacién de nuevos servicios
para la ciudadania
(Desarrollo de aplicaciones webs
y/o moviles)

Fuente: elaboracién propia ILPES
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as en Colombia
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La(t:ina_by el Ministerio de Salud y Proteccion Social - Colombia Saludy % %1 62 WWW‘a p I IcaCIOneS;gOV'CO
aribe bienestar
® Todos

+»AutoCuidate: Esta herramienta permite acceder a
informacidén preventiva de salud de manera personalizada.

.
AUTOCUIDA

PR prem
reshonesoicad eres TU)

WL oy e
Yo Y e, | .
i = — *»*SaludDatos: Permite conocer, consultar

y comparar datos estadisticos relacionados
al area de salud.

+*»*Guia de Practica Clinica: Es una aplicacion

a tomar decisiones sobre la atencion de salud
mas apropiada

gue permite ayudar a profesionales y pacientes

GPC -Guias de Practica Clinica

Ministerio de Salud y Proteccion Social - Colombia Saludy % % & 2
bienestar

€ Todos

SaluDatos

Ministerio de Salud y Proteccién Social - Colombia Saludy #%#%#% 35 2
bienestar

VY[
> &

€ Todos

Esta aplicacién es compatible con algunos de tus dispositivos

SaluDatos



http://www.aplicaciones.gov.co/

&
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& m ATUSERVICIO.UY

PorMiBarrio

Mejorando la ciudad, contigo.

Esta es una plataforma para hacer reclamos por roturas y problemas que veas en la ciudad junto
a vecinos y vecinas, manteniéndote al tanto del proceso de reparacion. Lo llevamos adelante
desde DATA (una organizacién de la sociedad civil) usando la plataforma de servicios abiertos de
la Intendencia de Montevideo y con el apoyo de la Defensoria del Vecino.

COMO FUNCIONA COMENZAR AHORA

@

1.Reportd un problema en elmapao 2. Por Mi Barrio lo ingresa al Sistema 3. Te enviamos informacién sobre el
sumate a uno ya creado. Unico de Reclamos de la IMM. progreso, hasta su solucién.

“»http://atuservicio.uy/: Es una de las
aplicaciones mas reconocidas por su
colaboracién publico-privada (DATA-
Ministerio de Salud Publica), la que permite
comparar diversos proveedores de salud y
elegir la mas conveniente.

s*http://pormibarrio.uy/: Esta aplicacion
permite que los ciudadanos de Montevideo
envien reportes sobre danos, desperfectos,
actos vandalicos u otros problemas desde
el computador o celular.

**La denuncia llega a la divisidon encargada,
y los denunciantes pueden hacerle
seguimiento a su denuncia.


http://atuservicio.uy/
http://pormibarrio.uy/
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rasi

Cartao SUS Digital

DATASUS - Ministério da Sadde Medicinag LA B - 2

€ Todos

¢ Cartao SUS Digital: Esta aplicacion sirve para
acceder desde el teléfono a la tarjeta de salud
digital SUS. Este servicio facilita la ubicacién de la
historia personal y médica de los ciudadanos
cuando buscan atencion en un centro de salud de
Brasil.

Radar Cidadao

Webgenium  Social

A

' < Adolescontes

**Radar Cidadao: Esta aplicacién se puede utilizar
en todos los municipios brasilefios y se cred con el
fin de que los ciudadanos se puedan contactar con > RADAR
sus gobiernos regionales, les puedan dar a ESOAO
conocer sus quejas, problemas y necesidades.
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paEf;;'\?n'g'gga BA Vacunacion . 2 _
Latina y el Goiemo el it inomadesros v Salody R A1 21 2 **BA Vacunacion permite llevar el control de las
® Todos vacunas aplicadas a cada uno de los hijos del grupo
e familiar, las vacunas que faltan aplicar, visualizar los

Agregar a la lista de deseos m

centros de vacunacion mas cercanos e informacion
general de todas las vacunas del calendario oficial .

Confirmacion

Sequro que deseas indicar que esta
vacuna fue aplicads?

9 Centros Cancelar Aceptar | |
BA Teleasistencia

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires  Salud y * Rk T &
bienestar

€ Todos

o Informacion

© Estaaplicacion es compatible con algunos de tus dispositivos
Agregar a la lista de deseos m

= BA Teleasistencia € Contactos AGRESAR € Nuevo contacto SMADLR «

+»*BA Teleasistencia Permite a las personas
adultas mayores de la Ciudad de Buenos Aires
comunicarse a través de su celular con un centro
atendido por personas capacitadas por la
Subsecretaria de Tercera Edad para dar respuesta
a cualquier necesidad.
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Comision
Econémica
para Ameérica
Latina y el
Caribe

Desafios

Disposicion de las instituciones a satisfacer las demandas de
informacion que surgen desde la ciudadania y la sociedad civil
para conocer su funcionamiento, asi como la formay
fundamentos por los que adoptan sus decisiones y administran

los fondos publicos.

Avanzar en una politica de datos abiertos y de transparencia
proactiva.

Aceptar a la ciudadania como activos colaboradores para
generar innovacion y control social
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Caribe

Muchas gracias

Alejandra Naser

Alejandra.Naser@cepal.org



mailto:chespirito@Gmail.com

