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LA PROPUESTA DE TRES INSTITUCIONES

SIN ANIMO DE LUCRO

® Fundacion

» w BBVA MicroFinanzas |
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La Intencion: »

Mejorar la calidad de vida
de las familias de bajos ingresos

El camino:

VISION

UN MODELO DE BANCA RELACIONAL POTENCIADO CON LA TECNOLOGIA

Facilitar el desarrollo productivo
de los clientes en la base de |a
piramide economica, a través de la
provision de productos y servicios
financieros a su medida.




SUPERAMOS EL

1.000.000 N

DE CLIENTES ATENDIDOS ms.sss

CLIENTES TOTALES

1I] 4%
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NUESTROS GLIENTES

% 44% 12%

MUJERES ENTORNO RURAL <30 ANOS

6% 50% _19%

: : VULNERABLES ** EDUCACION >6(0 ANOS

PRIMARIA Cifras 2019*
A LO SUMO Clientes nuevos**

o' N
.
o

s S .-,\ ) »
P - »
T 2 I o




{
|
\

N\
\ )

= FACILITAMOS EL ACCESD A
' w PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
i
‘ DESARROLL
g a través dcréditoproctivos
CULTURA DE AHORRO
Y CDT'S

5 PROTECCION
VD

cuidamos vidas, negocios y familias

educacion financiera para tomar

ACOMPANAMIENTO
&

buenas decisiones




LIN MODELD DE DISTRIBUCION FORTALECIDO CON

CANALES DIGITALES 35 = RTUAL

CANALES FISICOS

PUNTO EXPRESS KIDSKD

N e CANCA MOV
186 1 4 1 o5 R0 ' (AUTOSERVICIOS + REFERIDOS)

1.400

ASESORES MOVILES

15.500

CORRESPONSAL BANCARID
RED EXTERNA

160.000 USUARIOS

CALL CENTER
(LINEAMiA)

280

CORRESPONSAL BANCARID

2.600

ATMS REDES EXTERNAS -



MEDIMOS EL IMPACTO DE De los clientes en

NUESTRO TRABAJO e

logran superarla
después

0 de 2 anos
0 de relacion con

Bancamia

13% g

ACTIVOS
9% SUS VENTAS

SUS
EXCEDENTES

CRECEN



MICROEMPRESARIOS QUE APORTAN A

LA ECONOMI
NARAN)

Ba ncaQOia Fundacién

Facilitamos su progreso BBV MicroFinanzas




EN BANCAMIA TENEMOS
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- Con ellos tenemos mas de
42.800 créditos vigentes.

- Una cartera superior a los  [rskpiata
$175.300 millones. menconon s cgoran
- 1CV de 4,9% |




ENTRE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE FINANCIAMOS ESTAN:
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Disefio, confeccion y textil.
Turismo.

Relacionados con la produccion y
distribucion de libros, periddicos e
IMpresos.

" Artesanias.
" Fotografia.

Publicidad.




ASI FINANCIAMOS LA CREATIVIDAD EN ANTIOQUIA...

7.000 93% 78%

SON MUJERES
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CLIENTES

SON URBANOS
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