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Agenda Digital

En el 2018, el Indecopi publicó la Agenda Digital, la
cual brinda propuestas de política pública para
impulsar la competitividad digital del país desde
las distintas áreas de competencia de la
Institución.

Disponible en https://bit.ly/2l54OVU

https://bit.ly/2l54OVU


Innovación en el 
Sistema de pagos 
en el Perú



Innovación en el Sistema de pagos en el Perú
Escenario tradicional
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Innovación en el Sistema de pagos en el Perú 
Situación en Perú

2018

Nuevos actores multimarca

60 000 usuarios

20 000 usuarios

78%

Tarjetas de 

débito

Tarjetas de 

crédito

65%

26% 21%

Adquirente

único

180 000

100 000

Negocios

10 000 usuarios



Innovación en el Sistema de pagos en el Perú 
Preocupaciones del estudio

Aspectos que se evalúan en el estudio:

• Adquirentes únicos: comercios necesitan
afiliarse a más de un adquirente para
abarcar diversas redes de tarjetas.
Duplicidad de costos.

• Las relaciones de propiedad entre las
marcas de tarjeta, los bancos emisores y
los adquirentes.

• Alta presencia de una sola marca de
tarjetas

78%

65%

10%

Tarjetas de débito 

emitidas

Tarjetas de crédito 

emitidas

Acciones de



Interoperabilidad de pasarela de pago de Visanet
(Pago Web y Pago Link) ahora acepta todas las marcas.

Inicio de adquirencia multimarca.

Entrada de nuevos adquirentes.

Innovación en el Sistema de pagos en el Perú 
Cambios a partir del estudio
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Sistema de servicio 
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Innovación en el Sistema de servicio de taxi
Estadísticas del mercado peruano

5%

14.70%

24.30%

82%

Otros

Movilidad

propia

Servicio

de taxi

Transporte

público

Fuente: Market Report – CPI (https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/transporte_taxi_201611.pdf)

3.9%

8.8%

31.1%

72.2%

Taxi de empresa solicitada

por teléfono

Taxi de un conocido

Taxi solicitado

vía app

Taxi que se toma

en la calle



Innovación en el Sistema de servicio de taxi

• Seguro de accidentes de transito: US$ 19
mensuales.

• Certificación técnica: US$ 14,7 semestral.

• Pago de tasa única: US$ 15,7.



Innovación en el Sistema de servicio de taxi
Estadísticas del mercado peruano

Seguridad

52%
Precio

30%

Comodidad
9%

Tipo de pago
5%

Otros
4% US$ 22 

millones al mes

5 millones
de viajes al mes

¿Por qué se elije un taxi por 

aplicativo móvil?

Fuente: Market Report – CPI (https://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/transporte_taxi_201611.pdf)



Innovación en el Sistema de servicio de taxi
¿Servicio de transporte por taxi o servicio complementario ligado al transporte?



Innovación en el Sistema de servicio de taxi
Checa tu taxi

En 2018, el Indecopi puso a disposición de
la ciudadanía la Guía Interactiva “Checa tu
taxi” sobre las condiciones en las que se
brinda la intermediación del servicio de
transporte a través de plataformas virtuales
o aplicaciones móviles



Innovación en el Sistema de servicio de taxi
Aspectos relevantes y comparables de los servicios



Innovación en el Sistema de servicio de taxi
Oportunidades

Rango de tarifas

US$ 0,59 – 1,77

Solo pago en efectivo

450 mil 
mototaxis en Lima en 2018



Innovación en el 
Cambio de divisas



Innovación en el Cambio de divisas
Transformación digital

Casas de cambio

Entidades financieras

Fintech

✓ 0,3% spread

✓ 1 076 casas

✓ 2,5% spread

✓ 27 entidades

✓ 0,4 – 0,5% spread

✓ 24 Fintech

✓ 3 años desde entrada

DigitalTradicional



Innovación en el Cambio de divisas
Transformación digital

✓ 1 300 clientes

✓ US$ 12 millones cambiados

✓ 6 500 transacciones

✓ 2 000 clientes

✓ US$ 37 millones cambiados

✓ 10 000 transacciones

✓ 9 000 clientes

✓ US$ 120 millones cambiados

✓ 38 000 transacciones

✓ 47 000 clientes

✓ US$ 256 millones cambiados

✓ 139 000 transacciones




